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A L K U S A N A T

”Hän hymyili – ja iski kuin kobra.”

N Ä I L L Ä  S A N O I L L A  K U VA A  piilokiusaamista yksi sadoista, jotka 
ovat kertoneet tätä kirjaa varten kokemustarinansa työelämästä. 
Liian suuri joukko kokee tai havaitsee suomalaisessa työelämässä 
henkisen väkivallan tai syrjinnän eri muotoja joka vuosi. Tutki-
mukset ja tätä kirjaa varten kerrotut tarinat muistuttavat toi-
siaan: henkistä väkivaltaa ei osata aina tunnistaa, eikä siihen puu-
tuta. Moni kiusattu jää kokemuksensa kanssa yksin.

Melkein jokaisella, jonka kanssa olen tästä aiheesta keskustel-
lut, on jokin tarina kerrottavanaan, enkä ole poikkeus enemmis-
töstä. Omat kokemukseni muistuttavat kertomuksia, joita on 
kerrottu tätä kirjaa varten. Kerron niistä yhden, koska se on vai-
kuttanut vahvasti siihen, että tämä kirja on olemassa.

Vuosia sitten yhteistyö tiimikaverini kanssa alkoi lyhyellä 
kuherruskuukaudella, mutta sen jälkeen hän aloitti säännöllisen 
tylytyksen. Hän kertoi usein ja eri tavoin, ettei arvostanut teke-
määni työtä. Toinen työkaveri puuttui kuitenkin tilanteeseen. 
Hän tuli työhuoneeseeni ja vaati minua tekemään asialle jotain. 
Naurahdin, että tämä on vain sitä tavallista kyykyttämistä, jota 
olen kohdannut useilla työpaikoilla, eikä mitään kiusaamista.

Työkaverini ei luovuttanut, vaan pyysi minua kuuntelemaan 
toimittaja Brita Jokisen vuonna 2001 julkaiseman Kiusaaja 
keskellämme -radio-ohjelmasarjan. Kun kuuntelin ohjelmaa, koin 
suuren oivalluksen: kiusaaminen ei ole outo ulkopuolellamme 
oleva ilmiö, vaan ihan sitä ”tavallista kyykyttämistä”.

Se on vähättelyä, lyttäämistä, ohittamista, paikan näyttämis-
tä, härnäämistä, perusteetonta arvostelemista, pahanpuhumista 
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selän takana, vitsejä, joille et halua nauraa, ojentamista, pelailua 
ja muuta vallankäyttöä, jota ei pitäisi olla olemassa mutta jota 
työelämässämme on valitettavan paljon. Se on sitä, että joku saa 
toisen olon huonoksi tai muut näkemään työkaverinsa ikävässä ja 
pahantahtoisessa valossa.

Haluan olla sinulle tuo ihana työkaveri, joka puuttui kokemaa-
ni kaltoinkohteluun. Kun luet tämän kirjan, opit tunnistamaan 
kiusaajan tapoja myrkyttää mieli ja hiekoittaa sinun tai muun 
työyhteisön työskentelyä.

Vaikka kerroin oman tarinani, tämä kirja ei ole kertomus mi-
nusta tai omista kokemuksistani. Kirjan pohjana ovat paitsi sadat 
kertomukset työpaikkakiusaamisesta myös tutkimuskirjallisuus 
ja oma asiantuntijuuteni. Jo yliopisto-opinnoissani keskityin 
väkivaltaa ja vallankäyttöä käsitteleviin tutkimuksiin viestinnän 
ja sukupuolentutkimuksen näkökulmista.

Olen turvallisempien työyhteisöjen asiantuntija ja työyhteisö
sovittelija – koulutan henkisen väkivallan tunnistamisessa, autan 
ratkomaan konflikteja ja rakentamaan yhteistyötä. Viime vuosina 
olen kehittänyt työelämän turvallisuutta muun muassa Moni-
muotoiset perheet -verkostossa kehittämispäällikkönä.

Kirjan teemaa käsittelin jo teoksessani Se ei johdu sinusta – 
vähättelyn historia työelämässä, jossa sanoitin monien kokemuksia 
vähättelystä. Nyt annan sanoja hiljaiselle ja salakavalalle, usein 
tunnistamatta jäävälle piilokiusaamiselle.

Kirja perustuu satoihin kokemustarinoihin työelämäväki-
vallasta. Toteutin kirjaa varten kyselyn, johon vastasi 570 työ-
paikkakiusaamista kokenutta. Kyselyä jaettiin muun muassa 
Hidasta elämää -hyvinvointimedian, Mothers in Business MiB ry:n, 
Miessakit ry:n ja Miehet ry:n kautta sekä omilla sosiaalisen me-
dian tileilläni. Suuri kiitos kaikille vastaajille ja kyselyä jakaneille! 
Annoitte arvokasta tietoa ja tukea.
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Tarinoita olen kohdannut myös työssäni sovittelijana ja muis-
sa työelämärooleissani. Lähes jokaisella on ainakin yksi kertomus 
henkisestä väkivallasta tai syrjinnästä työelämässä. Kertomuksia 
löydät myös tämän kirjan sivuilta. Millainen mahtaa olla sinun 
tarinasi?

Kaikki minulle kerrotut tarinat on muokattu niin, ettei työ
yhteisöjä ja osallisia olisi mahdollista tunnistaa. Osan tarinois-
ta, jotka eivät mahtuneet tähän kirjaan, julkaisen sosiaalisessa 
mediassa esimerkiksi LinkedInissä ja Instagramissa tilillä @tiina-
emiliakaunisto.

Kirjoitan tässä kirjassa monenlaisin käsittein työelämän henki-
sestä väkivallasta. Henkisestä väkivallasta kirjoittamalla korostan, 
että rajojen ylittäminen, ulossulkeminen, vähättely tai muu kaltoin-
kohtelu on väkivaltaa – ja siten vaurioittavaa ja vahingoittavaa.

Suomen kielessä kiusaaminen on sanana lepsumpi kuin esi-
merkiksi englanninkielinen sana ”bullying”. Siitä huolimatta puhun 
kiusaamisesta tässä kirjassa. Kiusaaminen on kansankielinen 
sana toistuville henkisen väkivallan teoille tai tilanteille, joiden 
tarkoituksena on vähätellä, nujertaa, loukata tai kyykyttää toista. 
Joissain tilanteissa kiusaamiseksi kuvataan myös tekoja tai tilan-
teita, jotka tuntuvat jollain tavalla haavoittavilta, rajoja ylittäviltä 
tai turvattomilta.

Kirjassa käyttämäni käsitteet ovat tarkoituksella lähellä ta-
vallisten ihmisten arkea ja kohtaamisia, enkä käytä usein lain-
säädäntöömme kytkeytyviä, virallisia käsitteitä, kuten epäasialli-
nen käytös, häirintä, vainoaminen tai ahdistelu. Syynä on, että 
lainsäädännön käsitteitä on välillä vaikeaa liittää omaan arki
kokemukseen, ja käsitteet voivat tuntua liian virallisilta tai vah-
voilta kuvaamaan omaa kokemusta työkaverin kanssa.

Virallisten käsitteiden välttelyn ovat huomanneet myös tutki-
jat. Kiusaamista kohtaavat tai muut työyhteisössä eivät puhu 
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useinkaan henkisestä väkivallasta tai häirinnästä, vaan viittaavat 
tapahtumiin esimerkiksi sanoilla ”tilanne”, ”se” tai ”myrkyllinen työ-
yhteisö”. Sitä, miten omat kokemuksesi muistuttavat lainsäädännön 
käsitteitä, voit pohtia kirjan viimeisessä osiossa, sillä kiusaamista 
eteenpäin viedessäsi joudut ehkä käyttämään näitä käsitteitä.

Piilokiusaamisella kuvaan hiljaista väkivaltaa, jonka kiusaaja 
tarkoittaa ja ymmärtää vahingoittavaksi, mutta jonka olemassa-
oloa on haastavaa todistaa muille. Ulkopuolisten on erittäin vai-
kea hahmottaa ja tunnistaa salakavalaa piilokiusaamista.

Piiloväkivallalla tarkoitan henkistä väkivaltaa, joka on hieno-
varaista mutta samalla tahatonta, eikä siis välttämättä tietoista ja 
tarkoituksellista. Tämänkaltainen käytös voi olla epäkunnioittavaa 
tai omia etuja ajavaa ilman, että ikävästi käyttäytyvä tarkoittaisi 
vahingoittaa toista. Tahatonta piiloväkivaltaa voivat tuottaa myös 
työyhteisön käytännöt, joita käsittelen kirjan ensimmäisessä 
osiossa.

Myrkyttäminen kuvaa kirjassa työpaikan ilmapiirin ja työ
kavereiden hyvinvoinnin heikentämistä. Se voi olla tahatonta tai 
tahallista. Myrkyllisiä johtajia, työkaveria ja ryhmäpainetta on 
kuvattu kirjan toisessa osiossa.

Jos et tiedä, mistä puhun, kun puhun piilokiusaajista, olet to-
della onnekas, koska et ole ehkä silloin joutunut taitavan piilo
kiusaajan kohteeksi. On mahdollista, että olet kuitenkin osallistu-
nut työkaveriin kohdistuneeseen kiusaamiseen ymmärtämättäsi. 
Jotta kukaan ei osallistuisi jatkossa, on tämä kirja tärkeää luetta-
vaa aivan jokaiselle.

Piilokiusaajat ympärilläsi antaa sanoja kaltoinkohtelun kuvaa-
miseen, tietoa, miten toimia kaltoinkohtelevissa tilanteissa, ja 
lohtua haastavan väkivallan kohtaamiseen. Kirja haastaa työ
yhteisöjen tapoja nähdä kiusattu ja rajoja ylittävät tilanteet sekä 
helpottaa henkisen väkivallan tunnistamista työyhteisöissä.
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Ensimmäisessä osiossa on tarkasteltu, miksi henkinen väki-
valta jää usein tunnistamatta työelämässä ja millaisin asioin ko-
kemuksia mitätöidään ja kiusaamista kokenutta syyllistetään. Jos 
olet esihenkilö, johtaja, henkilöstöasiantuntija tai henkilöstön 
edustaja, on sinulla valtaa kehittää työyhteisöstänne turvallisem-
pi kunnianhimoisella tavalla – tämä osio on erityisesti sinulle.

Toisessa osuudessa opetellaan tunnistamaan piilokiusaavaa 
vallankäyttöä ja työyhteisön myrkyttämistä. Mukana on myös 
vinkkejä, joilla jokainen voi yrittää puuttua tilanteisiin tai suojata 
itseään eri tilanteissa.

Kolmas ja viimeinen osio haastaa muutokseen ja vakuuttaa 
sinulle, ettei piilokiusaaminen johdu sinusta. Annan vinkkejä sii-
hen, mistä kaltoinkohdeltu voi etsiä tukea itselleen tai miten 
viedä asiaa eteenpäin mahdollisimman rakentavasti.

Jos olet juuri nyt piiloväkivallan kohteena tai yrität toipua 
kiusaamisen aiheuttamista vaurioista, toivotan sinulle paljon voi-
mia. Muista pitää kirjaa lukiessa tai kuunnellessa taukoja, jos kir-
jan tarinat tai kuvailut aiheuttavat ahdistusta. Toivottavasti tämä 
kirja tuo uusia ajatuksia ja lohtua tilanteeseesi.

E S P O O S S A  1 .  H E L M I K U U T A  2 0 2 6

T I I N A - E M I L I A  K A U N I S T O
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