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KIITOKSET

Kukka, mun BFF ja hoaloha. Si olit eka, jolle epdkoherentisti
horisin tan kirjan ideasta ja siitd hetkestd lahtien, Sognon
pOydassi, si oot ollut hengessa mukana. Sa tuut jatkossakin
- ja aina - olemaan se, kenelle epakoherentisti horisen mun
ideat ekana. Kiitos, ettd saan tehda niin. You handled that

perfectly.

Adele, mitt favoritbarn, tack att du later mig skriva alltid nar
det behovs.

Tack Mamma, ingenting skulle nansin bli nanting utan dig.

Kiitos Helmi-Julia kivuttomasta yhteistyostd, hyvista nike-

myksista ja noin tuhannen niin-sanan poistosta.



MITA TASSA KIRJASSA ON JA
MIKSI KIRJOITIN SEN?

Oli talvinen ilta. Ulkona oli aivan pimeaa, vaikka lunta olikin
maassa. Minulla oli lasissa roseeviinii (414 koskaan anna ke-
nenkadn vaittaa sinulle, etti rosee on vain kesidjuoma. Sina
olet aikuinen, ja saat juoda roseeta juuri silloin kuin haluat), ja
kadessa kannykka. Avoinna puhelimessa oli muistiinpano-
sovellus, sillda luonnostelin tirkedd ja vaikeaa viestia, jonka
ensin kirjoittaisin taydelliseksi, ja jonka sitten kopioisin vies-
tisovellukseen ja lihettiisin. (Tédssd muuten neuvo: Aléd kos-
kaan luonnostele tirkedd viestid sielld viestisovelluksessa,
koska puhelin voi tipahtaa sinulta tai kissa hyppdd sen pddlle
tai muuten vaan mdmmikourailet peukalosi ldhetd-napille, ja
sinne se sitten sujahtaa vastaanottajan inboxiin tai Whats-
appiin keskenerdisend.)

Oli nimittdin kaynyt silla tavalla, ettd erehdyin tapailemaan
kahta todella mukavaa miestd samaan aikaan. Kutsutaan
heitd nyt vaikka Jareksi ja Jereksi. Keksin juuri tillaiset hassut
nimet alleviivatakseni, ettd nimet todella ovat keksittyja,
mutta jos se my0s alitajuisesti suggestoi sinut ajattelemaan,

ettd olen seurustellut Cheekin JA hdnen kaksoisveljensa
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kanssa, niin olkoon niin (se nostanee katu-uskottavuuttani).
Olin tavannut Jaren muutamaa kuukautta aikaisemmin, ja
hanen kanssaan kdvimme elokuvissa ja teatterissa ja ulkona
syOomassa ja harrastimme kaikenlaista muuta mukavaa aikuis-
deittailutouhua. Jostain onkalosta sitten kuitenkin kaivautui
Jere, jonka kanssa olin joskus aikaisemmin kaynyt useammil-
la treffeilld, mutta juttu ei oikein silloin johtanut mihinkaan.
Paadyin joksikin aikaa tapailemaan heitd molempia, kunnes
paatin, ettd kalenterini kerta kaikkiaan on liian tukossa, jotta
sinne mahtuisi kaksi poikaystavaa. Voin nyt jo spoilata, ettei
kummastakaan heista tullut elamini rakkautta (tai edes
madaraaikaista rakkautta), mutta viela silloin halusin kokeilla,
josko toisesta voisi tulla sellainen. Siispd minun oli erottava
joko Jaresta tai Jerestd. Paddyin Jareen, joka heista kahdesta
oli se fiksumpi, mutta jonka kanssa ei ehka ollut sellaista
veret seisauttavaa fyysistd kemiaa. Ja siind mina nyt istuin
sohvalla, rohkaisuroseen kera, kirjoittamassa eroviestia.
(Osa lukijoista huutaa jo nyt kirjailijalle - tai ehkd jollekin viat-
tomalle vastaantulijalle jos sattuu kuuntelemaan tdtd Gdni-
kirjana lenkilld tai junassa tai kaupan jonossa — ettd EI SAA
EROTA TEKSTIVIESTILLA. Kylld saa, ja tistd on kirjassa
ihan oma lukunsakin. Huuda sitten uudestaan kun luet sitd
kohtaa.)

Se on tuskallinen tilanne, erosanojen etsiminen. Eroami-
nen on aina ikavaa (vaikkakin yleensa vahan helpompaa jos
on jattdja kuin jatetyksi tuleva), ja veikkaan, ettd yllattavan
moni jattdja lykkaa sitd yksinkertaisesti siksi, etti se on niin

valtavan epamukavaa. Mindkin olin sita lykannyt kai koko
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viikon. Nyt oli vain pakko reipastua ja kirjoittaa se viesti. Tui-
jotin tyhjaa ruutua ja ajattelin: "Haa! Tieddn mita teen! Kysyn
parhaalta ystavailtani Kukalta mitd tinne pitda kirjoittaal!”
Vaikka Kukka aina auttaakin minua kaikessa ja on poikkeuk-
sellisen lahjakas ihminen, niin havahduin kylla nopeasti toi-
seen ajatukseen: Olen ammattikirjoittaja, entinen viestinta-
avustaja ja pOrssiyhtion viestintdjohtaja. Olen vuosien aikana
kirjoittanut kirjan, satoja kolumneja, tuhansia nasevia (tai, no,
nasevahkoja ainakin) somepostauksia ja viiltdvia 1appia niin
televisioon kuin stand up -komiikkalavallekin. Olen avusta-
nut viestinndssia maamme eturivin poliitikkoa ja kirjoittanut
hanelle kymmenia puheita. Mindhan olen kdytannollisesti
katsoen koko aikuiseldmani sanoittanut asioita tyokseni. Ke-
nelld olisi paremmat edellytykset loihtia taydellinen ero-
viesti kuin minulla!? Jos EDES suutarin lapsilla ei ole kenkia,
niin mitd mahiksia tdssa kenellakdan on?

Siispa otin itsedni niskasta kiinni ja naputtelin viestin. Ha-
luat tietysti lukea sen, ja voitkin tehda sen sivulla 211, jolla
kasitelladn eroamista. Lahestyin asiaa lopulta ammattimai-
sesti ja pragmaattisesti, vihan kuin olisin kirjoittanut lyhytta
tiedotetta. Viesti oli kohtelias ja ystavillinen mutta paattavai-
nenjarehellinen. Lahetin sen hdnelle, ja hanen vastauksensa
oli lammin ja ymmartavaiinen, ja olemme yha tanikin paivana

ystavid! Success!
Viestiminen (ei siis vain tekstiviestiminen) ja oikeiden sano-

jen loytaminen on henkil6kohtaisessa elamdssa aivan ensi-

arvoisen tarkeda, mutta silti se tuntuu usein vaikeammalta
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kuin tyokontekstissa. Joskus jitimme sen jopa tekemattd
tyystin, koska se on liilan epdmukavaa (ja pdddymme esimer-
kiksi ghostamaan mukavia ihmisid, mika on ihan hirvittava
luuseriliike. Al4 tee niin en3a iking, vaan ota tihankin tilan-
teeseen avuksi valmiit malliviestit tasta kirjasta sivulta 103).
Henkilokohtaisen elamin puolella patevat todella usein
samat lainalaisuudet kuin yritysviestinndssa ja poliittisessa
viestinndssa. Holmoilya parisuhteessa kannattaa viestinnal-
lisesti ja mainehaitan minimoimisen ndkokulmasta kohdella
niin kuin mité tahansa kriisia yritysmaailmassa tai politiikas-
sa. Omien asioiden ajaminen tydeldmassi on usein viestintaa.
Riitoja voittaa helpommin, jos osaa jasennelld omaa ajatte-

luaan sanoiksi paremmin.

Suuri osa tasti kirjasta kasittelee ihmissuhteita. Ne vievit
arjestamme ison osan niin ajallisesti kuin ajatuksellisestikin.
Valtavan suuri osa ajastamme ja aivokapasiteetistamme kuluu
parisuhteen pohtimiseen. Joko haluamme sellaisen, mutta
meilld ei ole. Meilld on sellainen, mutta haluamme pois siita.
Emme tiedd olemmeko oikeassa rakkaussuhteessa tai olem-
me oikeassa rakkaussuhteessa, mutta jotenkin vaaralla tavalla.
Ja vaikka olisimmekin parisuhteessa, emmeka haluaisi siita
pois, voimme olla eri kohdissa monilla eri tunneskaaloilla.
Saatamme olla ihastuneita tai rakastuneita tai surullisia tai
pettyneita. Ja ellemme ole parisuhteessa, kiytamme hirvitta-
van suuren osan ajastamme miettien, miten sellaiseen paasi-
simme tai sitd, haluammeko sellaisen oikeastija haluammeko

sen oikeista syista.
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Oli syy tahdan ihmissuhdekeskeisyyteemme sitten geneet-
tisesti koodattua tai yhteiskunnallisten normien synnytta-
ma3, tulos on kuitenkin se, ettd vatvomme oman elamamme
romanttista puolta aivan kasittimattoman paljon. Ja kuten
hyvin tieddmme, sielldhadn suurin osa viestinnallisistd ansois-
ta on ja valtaosa epaonnistumisista tapahtuu. Oletko joskus
kuullut vaitteen, ettd hyvat suhteet perustuvat aitoon, rehelli-
seen kommunikaatioon? Tietenkin olet, kaikki ovat. Osaam-
meko kommunikoida niin? No emme kylla kauhean hyvin.

Romanttiset ihmissuhteet tai toive sellaisesta kattavat
elamistamme paljon pidemman ajan kuin vaikkapa tydelama.
Rakkaus hiipii ajatuksiin kenties jo ala-asteella kun ensim-
maistd kertaa oivaltaa olevansa ihastunut. Siitd 1dhtien se
onkin sitten menoa, jatkuvaa hyvan tasapainon jaagaamista
elaman ja rakkaussuhteiden vilille.

Totta kai my0s rakkaudessa voi myds tulla hyvii ajan-
jaksoja, jolloin akuutille ongelmanratkaisulle ei ole tarvetta.
Esimerkiksi silloin kun olemme ensirakastumisen jialkeen
mukavassa vaiheessa suhdetta: olen tyytyvadinen olemassa
olevaan kumppaniin ja hdn on tyytyviinen minuun. Kumpi-
kaan ei halua muutosta, eikd rakastuminen ole niin tuoretta,
ettd se aiheuttaisi kemiallisia sitkyja aivoissamme. No se
hetki on aika lyhyt, joten nautihan siitd nyt jos olet siind. Huo-
mioi toki, ettd olen viestinndn ammattilainen enka pari-
suhteiden ammattilainen. En missddn olosuhteissa osaa
sanoa sinulle, mika on sinulle paras ratkaisu kussakin tilan-
teessa — osaan vain auttaa sinua viestimiin sen hyvin. Mita

tehda jos kumppanini haluaa avoimen suhteen? Mita jos han
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haluaa sitoutua ja mind en? Olenko valmis perheen perusta-
miseen? NO MINULLA EI OLE AAVISTUSTAKAAN MIKA
ON SINULLE HYVA RATKAISU. Mutta lupaan auttaa tilan-
teen sanoittamisessa, kun kayt rakentavassa hengessa kes-

kustelun tdsti asiasta jonkun muun kuin minun kanssani.

Miksi tdma kirja kannattaa lukea?

Jokaisen kannattaisi viimeistaan nyt alkaa panostaa viestinta-
kykyihinsa. Ne auttavat menestymaan niin tyo- kuin henkil6-
kohtaisessa elamassa. Elama ja yhteiskunta suosivat jo
lahtokohtaisesti heitd, jotka osaavat taitavasti viestid, mutta
erityisesti tyoelamassa hyvat viestintataidot ovat yha keskei-
semmin menestyksen edellytys. Hyvit viestintitaidot ovat
avainasemassa niin tiimityoskentelyssa ja johtamisessa kuin
ystavien saamisessa, rakkauden 16ytdmisessd, ongelmien rat-
kaisemisessa ja kiipelistd padsemisessa.

Taitavasti valitut sanat voivat parhaassa tapauksessa jaada
elamain ja muuttaa maailmaa. Barack Obama oli vaan joku
random senaattoriehdokas, kun han piti puheen puolue-
kokouksessa. Sen puheen ansiosta kaikki yhtakkia puhuivat
hanesta, ja nelja vuotta myéhemmin hin oli Yhdysvaltain
presidentti. Moni muukin historian taitoskohta muistetaan

nimenomaan sanoista.

"I have a dream.”
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"Blood, sweat and tears.” (oikeasti Churchillin tismallinen
sitaatti on "I have nothing to offer but blood, toil, tears and

sweat”, mutta ei pilata hyvaa tarinaa faktoilla)

"Ask not what your country can do for you — ask what you

can do for your country.”

“That’s one small step for man, one giant leap for mankind.”

Tai vaikkapa vain "Mr. Gorbachev, tear down this wall.”

Kaikki tuntevat ndma sanat ja tietavat, mihin yhteyteen ne
kuuluvat - niiden lausujia ei tarvitse edes erikseen mainita.
Kotimaassamme ei ehka ole ollut ihan yhtd dramaattisia
hetkid, mutta valtaosa meista suomalaisistakin osaa yhdistaa
tietyt tunnetut lausahdukset niiden sanojiin. "Saatanan tuna-
rit”, "Venaja, Vendja, Vendjd” ja "Mina juon nyt kahvia” ovat
jadneet elamaan — hyvassa tai pahassa - lentdvina lauseina
kieleemme.

Sanat luovat todellisuutta ja nuotittavat historiaa. Vaikka
sinulla ja minulla ei ehka olisikaan aikomusta ryhtya presi-
dentiksi tai ensimmaiseksi kuussakavijaksi, kaytamme kui-

tenkin sanoja koko ajan ja niilld on valtaa.
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Miten tata kirjaa kannattaa lukea?

Tama on aivan fantastisesti ja taydellisesti kirjoitettu kirja,
joten se kannattaa tietysti lukea alusta loppuun siina jarjes-
tyksessa kuin se on Kirjoitettu, ja ihan jokaista sanaa vaalien.
Monta kertaa. MUTTA: kaikki kohdat eivat tietenkdan ole
kaikille ihmisille ajankohtaisia juuri nyt. Ne voivat olla sita
jollakin toisella hetkelld, mutta et esimerkiksi ole koskaan
samaan aikaan kaikissa ihmissuhteen kaaren vaiheissa. Voit
siis hyppia kirjassa mielesi mukaan ja selata suoraan sille si-
vulle, joka tuntuu sinusta akuutimmalta. Jossain toisessa vai-
heessa saatat taas olla toisentyyppisessa liemessa, ja silloin
voit kaivaa tdman Kkirjan hyllystd ja palata siihen sopivaan
kohtaan.

Tama kirja on kidytannonldheinen. Viestintdoppaat opet-
tavat usein teoriaa ja kdyttavat oikean maailman case-esi-
merkkeja. No mind en todellakaan ole mikdidn innovaattori ja
ala keksia pyorad uudestaan, mutta olen myos havainnut, etta
se kaikkein ty6ldin osa erilaisissa viestintatilanteissa saattaa
joskus olla keksia juuri oikeat sanat. Tassa kirjassa on kylla
teoriaa ja oikean maailman case-esimerkkejd, mutta myos
esimerkkiviestejd, malleja ja muistilistoja, jotka voit suoraan
kopioida kaytt6osi (mutta ehkd mieluummin ihan aavistuk-
sen muokaten, jotta ne sopivat juuri sinun tilanteeseesi ja
kuulostavat sinulta).

Al4 lue titi kirjaa kuin tutkimusta vaan kuuntele minua
kuin konsulttia. Tarkoitan talla sitd, ettd tima kirja antaa val-

tavan mairan neuvoja, mutta sinun pitad kayttaa niista vain
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ne, jotka soveltuvat sinun tarpeisiisi ja tilanteisiisi. Konsultit
nimittdin ylikonsultoivat aina, koska he pyrkivit ratkaise-
maan KAIKEN. He antavat aina joitain sellaisia neuvoja, joita
et tule kayttamaan. Ei siksi, etta neuvot olisivat huonoja, vaan
siksi, ettd ne eivat juuri silld hetkella ole sinulle tarpeellisia tai
relevantteja. Kaikki neuvot eivat sovi juuri sinun organisaa-

tioosi, vaikka ovatkin yleisella tasolla totta.

Ja sitten disclaimerit: Olen itse nainen joka ihastuu miehiin,
joten oman eldmani esimerkit tiassa kirjassa ovat hetero-
esimerkkeja. Kielellisen ja tekstin rakenteen yksinkertaista-
misen vuoksi tdssd kirjassa padasiassa viittaan miehiin ja
naisiin, mutta sen ei missadn nimessa ole tarkoitus viestittaa,
etteiko tdma Kkirja olisi ihan kaikille (rakkaus on rakkautta).
Hyvan viestinnan lainalaisuudet patevat ihmisiin riippumatta
siitd, kehen rakastuu tai kenen kanssa tihtaa romanttiseen

rakkaussuhteeseen.
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LUKU 1

VIESTINTA

Mita on viestinté ja mitas helvettia min siité tiedan?

Mita viestintd sitten oikein on? Yksinkertaisimmillaan se
kasittaa kaiken vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdannan taho-
jen kesken. Taho on tietysti padasiassa ihminen, mutta joskus
viestija on organisaatio (esim. yritys, kaupunki, puolue, urheilu-
joukkue jne.). Kdytan tassa kirjassa usein sanaa organisaatio-
viestinta, ja silld tarkoitan juuri tuota edelld kuvattua yrityksen,
poliitikon, jarjeston, valtion tai jonkun muun ei-yksityisihmisen
harjoittamaa viestintaa. Organisaatioviestinti ei ole erityisen
seksikis sana, mutta eipa se nyt ilmionakaan erityisen seksi-
kas ole. Kaytetdan siis sita.

Viestinta ei myoskaan yleensa ole yksipuolista tiedotta-
mista. Varsinkaan se ei ole sitd ihmissuhteissa, mutta yha
vahemman se on sitd myds organisaatioviestinnassa. Viestin-
taan kuuluu ajatus siitd, ettd se on kaksisuuntaista. Kaksi-
suuntaisuuden ei tarvitse tarkoittaa sitd, ettd viestinnasta
muodostuu dialogi, mutta sen luonteeseen kuuluu jaettu

ymmarrys viestittavasta tilanteesta.
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Ihmisten valinen viestinta ei tietenkaan ole pelkkai teks-
taamista tai faksaamista tai kirjeiden kirjoittamista tai puhetta,
vaan myo0s kasvojen ilmeet, eleet, asento, katse ja danensivyt
ovat tietynlaista viestintaa. Pelkat sanat kertovat asian, mutta
ilme ja asento voivat paljastaa niiden todellisen merkityksen.
Sanat olipa hieno suoritus ovat kannustavia ja hyvaksyvia,
mutta jos sanot ne kddet puuskassa, toinen kulmakarva ko-
holla ja halveksiva katse kasvoillasi, vastaanottaja ymmartaa
sanat loukkauksena (ja sellaiseksi sind varmaan ne tarkoitit-
kin. Al oo tollanen).

Viestinnan tarkein elementti on yleiso. Viestinta tapahtuu
aina jollekin kohderyhmalle. Organisaatio voi viestia tyon-
tekijoilleen, asiakkailleen, kumppaneilleen, potentiaalisille
tyontekijoilleen, sijoittajilleen ja niin edelleen. Kohderyhmasta
riippuen viestin sisaltd, ehka jopa danensivy, voi vaihdella.
Kullekin yleisolle pyritdan puhumaan tavalla, joka maksimoi
kunkin viestin vaikuttavuuden ja tavoitteeseen paisemisen.
Henkilokohtaisessa elamaissa se viestinnin vastaanottaja, eli
yleisé tai kohderyhmd, voi olla lapsesi, kumppanisi, kollegasi,
naapurisi, ystavasija niin edelleen. Ja kuten edelld mainittiin,
kohderyhma maarittaa viestintad. Puhut aivan eri tavalla taa-
perollesi kuin naapurillesi (luulisin, mutta enhdn mina tietysti
tiedd miten yksinkertainen sinun naapurisi on), ja samoin
tehdain kaikessa muussakin viestinnassa.

Aivan ensimmaisena organisaatioviestinnassa mietitaan
kenelle halutaan viestid, mitd halutaan sanoa ja mita silla ta-
voitellaan. Mitd halutaan sanoa tarkoittaa sisaltoa, eika niin-

kaan kaikissa tapauksissa itse sanoja, joita halutaan kayttaa.
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Oikea-aikaisella ja oikeanlaisella viestinnalla voi yritysmaa-
ilmassa ja politilkassa saastya miljoonien eurojen kuluilta,
vuosia kestavilta kriiseilta ja ikuisilta mainetahroilta. Myos
henkilokohtaisessa elamassa hyvalla viestinnalla ja oikein
valituilla sanoilla voi valttaa draamaa ja karikkoja seka saa-
da rakkautta, ystavyytta, palkankorotuksia ja voittaa riitoja.

Tama kirja tarjoaa henkilokohtaisen viestintakonsultin, te-
hokkaita valmiita viesteja ja tyokaluja viestinnalliseen ajat-
teluun, oli kyseessa sitten tinder-viesti, julkinen esiintymi-
nen tai erokeskustelun aloittaminen.

Viestinnan rautainen ammattilainen Lotta Backlund
osoittaa askelmerkit tehokkaisiin puhetapoihin.
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