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ESIPUHE

Esipuhe

Olen iloinen, etti olet 16ytinyt tiesi kirjani pariin. Olen toiminut so-
siaali- ja terveysalalla yli 20 vuotta ja saanut olla mukana erilaisissa
tyoyhteisoissi ja tiimeissd. Tyourani on sisiltinyt erilaisia tydroole-
ja, ja olen saanut tarkkailla tiimien toimivuutta erilaisten silmilasien
lapi. Minua ovat puhutelleet tiimien erilaiset ihmiset, ryhmidyna-
miikka, tyon sujuvuus ja organisointi seki monenlaiset kohtaami-
set erilaisissa tyotilanteissa. Voisin kuvailla matkaani tissi vaihees-
sa hyvin monipuoliseksi ja antoisaksi. Tarinassani ja kirjassanikin on
paljon eri kerroksia. Olen toiminut sairaanhoitajana, asiantuntija-
na, esihenkiloni ja opettajana. Vuosien tydkokemukseni on siirtynyt
osittain nyt paperille, ja padset tutustumaan matkaani. Olen saanut
kokea paljon tunnekokemuksia erilaisissa kohtaamisissa, mutta en-
nen kaikkea olen kasvanut minuksi osittain juuri ndiden kohtaamis-
ten ja erilaisten harjoitteiden avulla. On my®6s ollut rikastuttavaa olla
mukana erilaisissa tiimeissd.

Tiimi muodostuu yksildistd, ja meitd yksiloitd motivoivat eri
asiat. Tiimitydssd tarvitaan tiimiilyd, tunneilyd ja kohtaamisen tai-
toja. Kun saamme kunkin vahvuudet tiimissd nakyviksi, ryhmistd
muodostuu enemmin kuin osiensa summa. Miten saada tiimi katso-
maan samaan suuntaan? Miten kunkin vahvuudet saadaan tukemaan
tiimin toimivuutta? Miten tiimildiset saadaan arvostamaan jokaisen

osaamista ja vahvuuksia?
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Sosiaali- ja terveysalla on jatkuva kiire, ja alalta poistuu ammat-
tilaisia. Kohtaamistilanteet ja mahdollisuudet ajatusten vaihtamiseen
ovat vihentyneet arjessa. Monet tydyhteisot ovat siirtyneet hiljaiseen
raportointiin, minki vuoksi aiempaa harvemmin istutaan alas yh-
dessd. Myos henkilokunnan vaihtuvuus ja vuorotyd vaikuttavat: kun
tydkaverit muuttuvat koko ajan, toiseen tutustuminen vaikeutuu.
Mikili tydyhteiséssi on vaihtuvuutta, pitdisi jirjestdd enemmin ai-
kaa yhteisille palavereille. Muuten syntyy viirinkisityksid, kun luul-
laan ja kuvitellaan asioita.

Ty6yhteisot, joissa pidetidn sidnnollisesti osastopalavereja, pir-
jadvit hyvin. Kun voidaan puhua misti vain, hankalienkin asioiden
kisittely sujuu. Moni tiimi kirsii my®s tiimildisten vuorovaikutustai-
tojen puutteesta. Tavallisissa kiytostavoissakin voi olla parannettavaa.

Tiimit toimivat parhaimmillaan, kun ty6td halutaan kehittdd ja
tehddin moniammatillista yhteistydtd. Psykologisesti turvallisessa
tydympiristdssi uskaltaa nostaa esille myds vaikeita tai arkaluonteisia
asioita. Tyo ja laatu eivit kehity ilman, ettd asioista voidaan puhua
suoraan ja rehellisesti.

Tiimityd- ja tunnetaitoja kannattaa harjoitella. On tirkedi ope-
tella kuuntelemaan muita, puhumaan rakentavasti, olemaan lisni,
tervehtiméin, kiittimdin, huomaamaan hyvi, antamaan reilua pa-
lautetta ja kisittelemiin vaikeita asioita rehellisesti.

Kirja koostuu kolmesta osasta. Ensimmiisessd osassa pohditaan,
miten tiimistd muodostuu tiimi, millaiset rakennuspalikat siihen tar-
vitaan ja millaisia erilaisia vaiheita tiimiytymiseen kuuluu. Olennais-
ta on, mistd tiimin osaaminen muodostuu ja miten saamme vahvuu-
temme ja osaamisemme tiimissd esille. Ensimmadisen osan loppupuoli
kisittelee tiimildisid ja erilaisia tunteita, joita tiimissi toimiessaan voi
kohdata. Lisdksi kuvataan tunneilyi ja tiimity6taitoja tiimin toimin-
nan nikdkulmasta seki sitd, miten ihmisten erilaisuutta voidaan tii-

missi kiyttdd hyviksi.
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Kirjan toisessa osassa kiyddin ldpi tiimin toiminnallisuutta ja ele-
menttejd, joita tiimi tarvitsee toimiakseen hyvin. Keskeisessi osassa
ovat kollegiaalisuus ja tunnetoimijuuden vahvistaminen. Osassa ku-
vataan, miten tiimistd voi muodostua huipputiimi ja kuinka kasva-
tamme me-henkei ja kiytimme tiimiilyd hyddyksemme arjen eri ti-
lanteissa. Esilld ovat myos tydssdjaksamiseen liittyvit asiat. Jokaisessa
tiimissd muodostuu erilaisia mielipiteitd, joten toisen osan lopussa on
erilaisia tyokaluja vaikeiden asioiden kisittelyyn.

Kolmannessa osassa on mahdollisuus tehd tiimin kanssa tai yksin
erilaisia toiminnallisia harjoitteita teoriaosuudessa kisitellyisté aiheis-
ta. Harjoitteet toimivat tiimin, tiimildisen ja tiimiyttimisen tukena.
Olen valinnut mukaan tehtivid, joista on hyotyd, kun tiimeissi halu-
taan kisitelld erilaisia asioita ja tilanteita sekd kehittad yhteishenkei.

Innostunutta matkaa tilld arvokkaalla tielld. Heittdytykidd ja anta-

kaa tiimillenne mahdollisuus kehitty!

Kehittimisinnostunein terveisin

Mari
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Tyourani aikana olen kuulunut erilaisiin ryhmiin ja tiimeihin. Tiimit
muodostuvat eri tavoin toiminnan tavoitteiden ja keston mukaan. Tir-
kein asia, jota yritin esimerkiksi uusille vastuuopiskelijaryhmilleni tuo-
da esille, on se, ettd heisti jokainen on yksilo, jolla on omat vahvuudet
ja kehittimisen kohteet. Jokaisella on rybmissi tirkei rooli. Oma rooli
pitid vain loytid ja itse ymmdrtid.

Luotsatessani opiskelijoiden muodostamaa tiimii pyydin heitii ker-
tomaan itsestdiin ja tutustumaan itseensd esimerkiksi luonne- tai persoo-
nallisuustestin avulla. Kun jaamme jokaisen oman kertomuksen siitd,
millaisia he ovat, he tulevat rybmidssi kuulluksi ja kohdatuksi ja me-
nemme tutustumisessa hieman eri tasolle. Ensimmiisten pdivien aika-
na luodaan pohja ryhmdn luottamukselle ja hyviksynnille. Timd antaa
oivan psykologisen turvan ja pobjan sille, ettii ryhmdssi jokainen voi
Jakaa kokemuksiaan. Opettajana lwon ryhmidin yhteenkuuluvuutta ja
me-henked. Pubun meisti me-muodossa ja kannustan jokaista ryhmd-
ldisti. Evis opiskelijani kuvasi minun olevan turvaverkko, joka ottaa
kiinni, jos tipahtaa.

Kun itse kokeneena ammattilaisena vaibhdan tyopaikkaa ja liityn wu-
teen tiimiin, kiinnitin aina huomiota siihen, miten minut otetaan tii-
miin vastaan. Miten minut kohdataan? Millaista pubetta tiimissi yl-
lapidetiin? Miten minut esitellidn muille tiimin jdsenille? Opettajan
tyon ohella olen kiinnittynyt aina johonkin tyoyhteisoon puoleksi vuo-
deksi kerrallaan ja teen sielli tyovuoroja sairaanhoitajana. On ollut mie-
lenkiintoista havaita, kuinka eri tavoin eri tiimit minuun subtautuvat,
vaikka tyopanokseni onkin ollut prosentteina kaikissa sama. Osa kokee,
etten kuuly porukkaan vaan olen keikkalainen. Toiset tiimit taas kohte-
levat minua kuin vakituista tyontekijid, haluavat ottaa minut mukaan
kaikkiin koulutuksiin ja huomioivat minut kaikissa asioissa.

Se, miten tiimi muodostuu tai millainen toiminta tiimissi on hy-

viksyttivid, liittyy tietenkin henkiloon, joka tiimii objaa tai johtaa,



eli tiimin esihenkiloon tai tiiminvetijidn. Hin esimerkilliin néyttid
suunnan, johon tiimid ollaan viemdissi.

Emme voi kuitenkaan unohtaa yksittiisti tiimin jisentd ja sitd, mitd
hiin itse tuo mukanaan tiimiin. Oletko ajatellut, miten sinun toiminta-
si, sanasi ja tekosi vaikuttavat muihin tiimin jiseniin? On tirkedd ym-

MArtdda myos oma vastuu tiimissd.
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Mistd tiimityo koostuu?

Meilli jokaisella on kokemus siitd, kun menemme uutena ihmi-
send johonkin porukkaan. Millaiset elementit vaikuttavat siihen,

etti koet kuuluvasi tiimiin?

Tiimistd puhutaan, kun kaksi tai useampi henkilé on osa hyvin
toimivaa ryhmii, jonka vuorovaikutus on vastavuoroista. Sosiaali- ja
terveysalalla tiimit ovat erilaisia sen mukaan, millaisesta tydyhteisostd
on kysymys. Sairaalamaailmassa osaston sairaanhoitajat voivat muo-
dostaa tiimin, ja sosiaalipuolella, esimerkiksi lastensuojelussa, tiimis-
sd voi olla useita sosionomeja ja yksi sairaanhoitaja. Ammatillises-
ti sosiaali- ja terveysalalla toimivat tiimit on perustettu hoitamaan
tiettyd tehtivid, ja toiminta on tavoitteellista, joten jdsenilld on sel-
ket roolit.

Jo varsin vanha suosikkimairitelmini tiimistd pohjautuu Katzen-
bachin ja Smithin (1993) méiritelmadn: “Tiimi on pieni ryhmai ih-
misid, joilla on toisiaan tiydentivid taitoja ja jotka ovat sitoutuneet
yhteiseen pddmairain, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toi-

mintamalliin. Lisdksi tiimin jisenet pitivit itseddn yhteisvastuussa
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suorituksistaan.” Pidin mairitelmisti siksi, ettd me kaikki emme ole
hyvid kaikessa vaan joku toinen on taitavampi jossain asiassa kuin
toinen. Yhteisen padmairin tulisi olla selked, mutta kun loydimme
jokaisen vahvuudet ja mielenkiinnon kohteet, voimme saada tiimin
monipuoliseksi ja toimivammaksi. Lisiksi erilaisten vahvuuksien
mukanaan tuomat vastuut sitouttavat meiddt tiimiin.
Terveydenhuollon organisaatiot ovat asiantuntijaorganisaatioi-
ta, koska potilaan hoidon tuloksen kannalta tirkeintid pidomaa ovat
osaavat tyontekijit. Terveydenhuollossa johtamisen haasteena on luo-
da rakenteet, jotka voivat mahdollistaa kollektiivisen asiantuntijuu-
den kehittymisen ja sen hyddyntimisen. Asiantuntijaorganisaatiossa
yksildiden tieto ja taito vaikuttavat koko organisaation toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Sosiaalitydtd ohjaavat niin
ikddn lait ja pykaldt, joiden mukaan toimitaan. Sosiaalitydssd teh-
ddidn myds asiantuntijatydti ja organisaation rakenteet ovat oleellisia.
Potilaan nikokulmasta tiimityd vihentdd ladketieteellisid virhei-
td sekd parantaa hoitotyytyviisyyttd, hoitomydnteisyyttd ja hoidon
laatua. Terveydenhuollon organisaatioiden nikdkulmasta tehokas tii-
mityd nikyy potilaan parempana hoitoon pidsyni, sairaalassaoloajan
lyhentymiseni sekd kustannusten ja yllittidvien sairaalakiyntien vihe-
nemisend. Tiimin nikékulmasta tehokas tiimityd nikyy parantunee-
na hoidon koordinointina, terveydenhuoltopalvelujen tehokkaana
kiyttond, hyvinid kommunikaationa ja ammatillisena monimuotoi-
suutena, joka auttaa asiakkaan tilan paranemisessa tai edistdmisessi.
Tiimin jisenen nikokulmasta tiimityd parantaa tydtyytyviisyyttd ja
-hyvinvointia seki selkeyttdd tyotehtdvad. (WHO 2012.)
Moniammatillisten tiimien kiyttdd on tutkittu yritysmaailmassa
paljonkin. Sen sijaan sosiaalityon nikokulmasta moniammatillisuu-
den hyddyntiminen on uudempi, jatkuvasti kasvava ja kehittyvi tys-
muoto. Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisuus on nihty keino-

na vastata tulevaisuuden haasteisiin. Asiakkaiden ongelmat ovat yhi



TIIMIN JA SEN JASENTEN OSAAMINEN

yhden henkildn vastuulla, vaikkei kukaan yksin kykene vastaamaan
niin suuresta tietomairistd. Asiakkaat ovat nykyisin tietoisia omista
oikeuksistaan ja osaavat vaatia palveluita ja tukea itselleen. Keskeinen
pyrkimys moniammatillisessa tyoskentelyssi on asiakaslihtdisyyden
korostaminen ja asiakkaan asettaminen tydskentelyn keskioon. Tyos-
kentely tihtai siihen, ettd saadaan kokonaisvaltainen kuva asiakkaan
tilanteesta ja ongelmista. Kyse on my®s syvillisemmistd tydelimai
koskettavasta muutoksesta, jossa tyontekijit joutuvat osallistumaan
enemmin, ottamaan asioihin kantaa sekd tuomaan esille omaa osaa-
mistaan ja asiantuntemustaan. (Isoherranen 2012; Kontio 2010; Ni-
kander 2004.)

Tehokkaalla tiimity6lld terveydenhuollossa on vilittdmid ja
myonteisid vaikutuksia potilasturvallisuuteen. Tehokkaiden tii-
mien merkitys on lisddntynyt, koska hoito on entistdi kompleksi-
sempaa ja erikoistuneempaa. Potilaan nikokulmasta tehokkaampia
ovat terveydenhuollon moniammatilliset tiimit. Potilasta hoita-
vien tiimien sisdinen ja ulkoinen viestinti seki tiimien ja potilaan
vilinen viestintd korostuvat ja vaikuttavat hoidon tehokkuuteen.
(WHO 2012.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tiimityd vaatii teknistid ja ei-tek-
nistd osaamista. Tiimityd koostuukin monista eri osa-alueista. Naitd
ovat kollegiaalisuus, yhteistyd sekd johtajien ja tyontekijéiden vili-

nen yhteistoiminta (Dietz ym. 2014).
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psykaloginen turvallisuus tunnetoimijuus
_ _ yhteenkuuluvuus
sitoutuneisuus yksimielisyys yhteisestd
kannustaminen SO
koordinaint ristiriitojen kasittely ja halinta
tyonimu OErmEols LS jokainen tiimilinen mukaan
padatoksentekoon
vuorovaikutus . .
Sosiaali- ja terveysalan tiimi
yhteisen tunteen kokeminen voimaantuminen
tiimikulttuuri tilanneviestintd ja viestienvaihdot

hoitopaikan vaihtuessa

suoritusten tarkkailu
uskallus ilmaista omin sanain

avoimuus

yhteinen ongelmien ratkaisu
tunnedly
tyytyvaisyys

Kuvio 1. Asioita, joiden toivaisi toteutuvan sosiaali- ja terveysalan
tiimissa
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Tunnetko sind kuuluvasi tiimiin? Mitkd kuvion 1 asioista toteu-
tuvat tyotiimissisi? Hyvin ryhmihengen ansiosta jokainen tydntekiji
tuntee kuuluvansa joukkoon ja kokee olonsa turvalliseksi. Tyonteki-
jille me-henki tuo henkistd hyvinvointia ja jopa suoranaista fyysistd
terveyttd. Jos pienistd ja suuristakin huolista voi keskustella toisen tii-
mildisen kanssa, tuntuvat ne huomattavasti hallictavammilta. Arjes-
sa ilmenevi kovakaan kiire ei kuormita kestimittomasti, kun kaikki
kokevat olevansa samassa tilanteessa.

Tiimin sosiaalinen identiteetti tarkoittaa sisiistettyd tunnetta ryh-
méin kuulumisesta. Silloin tiimin jisenen minikisitys pohjautuu
tietoon tiettyyn sosiaaliseen ryhmiin kuulumisesta ja sen merkityk-
sestd. Sosiaalisen identiteetin avulla mahdollistuu my6s puhuminen
ryhmistd me-muodossa. Sosiaalisen identiteetin eli meihin kuulu-
vuuden rakentaminen muodostaa pohjan johtamisessa vaaditulle so-
siaaliselle vuorovaikutukselle. (McLeod 2019.)

Tiimityon tunnetaitojen perusta on hyvi tiimi, jossa jokaisella on
hyvi ja turvallista olla. Jotta voimme toimia yhdessd, on meidin tun-
nettava itsemme. Kannustankin tunnistamaan omia tunteita. Kun
osaat tunnistaa omat tunteesi, pystyt myos hallitsemaan niitd. Tunne-
kuohussa on mahdotonta tehdi jirkevid padcoksid, joten ensin pitdd
kisitelld syyt. Mistd kiukku tai huoli syntyy?

Kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteissa tirkein ominaisuus on
empatia: muiden tunteiden ja nikékulmien ymmirtiminen ja eri-
laisten nikokantojen hyviksyminen. Térkedd on olla lisni ja kuun-
nella seki harjoitella ihmissuhteissa toimimista.

Kun osaa tiedostaa tunteiden syy-seuraussuhteita, tunteiden kisit-
tely on helpompaa. Jos kollega drsyttdd, kannattaa pysihtyi ja pohtia:
Miki asia kollegassa drsyttada? Miksi se drsyttdad? Miten voisit muuttaa
suhtautumistasi asiaan? Tosiasia on, etti et voi vaihtaa asiakasta tai
kollegaa, joten voit muuttaa ainoastaan suhtautumistasi. Tunneilyn

kehittiminen alkaa itsesti.
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Hyvan tyontekijan muistilista

Keskity perustehtavaasi.

Kuuntele ja ole lasna.

Ajattele ja puhu myonteisesti.

Toimi yhteistydssa,

Arvosta esihenkiloasi ja tyokavereitasi seka tue ja auta heita.
Ole luotettava, avoin ja rehellinen tydasioissa.
Huolehdi omasta hyvinvoinnistasi.

Tunnista omat vahvuutesi ja kehittymistarpeesi.
Ole aloitteellinen, avoin uudelle ja kehita tyotasi,
Anna palautetta ja ota sitd vastaan.

Viesti selkeasti.

Hyvan esihenkilon muistilista

Kiinnita huomiota henkilovalintoihin.

Selkeytd organisaation tavoitteet ja perustehtava.

Huolehdi tyontekijoiden perehdyttamisesta.

Kerro odotuksistasi tyontekijoille.

Anna tyontekijoille mahdollisuus kehittya tyossaan, osallistua ja teh-
da yhteistyota,

Kannusta tyontekijoita vaikuttamaan.

Anna tyontekijoille palautetta, ota vastaan palautetta ja kiita siita.

Toimi oikeudenmukaisesti.





