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Muutos on kuin raketti.
Se vaatii valtaisan energian
lipaistikseen ilmakehan.
Lapaéisyn jalkeen sita ei pidittele mikain.
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Johdanto

Kirja kuvaa suuren joukon henkilostéjohtamisen toimintaperi-
aatteita ja ajattelua, jotka ovat tarpeellisia organisaation menes-
tykselle. Lukija varmasti 10ytdd sekd tuttuja, mahdollisia ettd
jopa mahdottomankin tuntuisia tapoja.

Hyvi johtaminen syntyy lukuisista eri asioista. On hallittava ra-
hoitusasioita, omistus- ja asiakassuhteita, tuotteita ja palveluita,
ithmisten johtamista, asioiden johtamista, toimintaa, kehitta-
mistd ja monia, monia muita asioita.

Johtaminen jia kuitenkin vain kaaokseksi, jos emme pysty tun-
nistamaan sen eri osa-alueita ja niiden vaatimaa erikoisosaa-
mista. Emme voi oppia kaikkia asioita yhdelld kerralla. Kym-
menottelijakin harjoittelee jokaista lajia erikseen.

Pikajuoksuun tarvitaan voimaa ja nopeutta; molemmille niille
on omat harjoitteensa. Kilpailutilanteessa ne on voitava yhdis-
tad toimivaksi kokonaisuudeksi.

Jos uskomme, ettd johtamista voi oppia ja ettd johtamisessa voi
kehittyi, tarvitaan harjoitteita eri lajeille. Tama kirja on tarkoi-
tettu organisaatioiden kayttoon henkilostojohtamisen harjoit-
teeksi.

Kirjasen tavoitteena on kehittdd henkilostdjohtamista liitté-
mélld henkildstojohtamisen periaatteita organisaation koko-
naisvaltaiseen johtamiseen Euroopan laatupalkintomallin
avulla.

Omassa organisaatiossanne voitte yhdessé arvioida omia henki-
16stdjohtamisen periaatteita ja verrata niitd kirjan esimerkkeihin
sekd tunnistaa kehittdmistarpeita ja kehittimismahdollisuuksia.



Arviointiohjeet

Uskomme, ettd saat parhaan hyddyn, jos noudatat seuraavia oh-
jeita.

1.

Lue harkiten kunkin arviointiaiheen otsikko sekd kohdan yk-
sityiskohtaisempi kuvaus, joka on esitetty kysymysten muo-
dossa. Tarkastele kuvaa virittdméaén liséajatuksia aiheen ym-
martdmiseksi. Kukin arviointiaihe késittdd yhden aukeaman.

. Lue esimerkit keskinkertaisesti ja hyvin johdetuista organi-

saatioista ja pyri ymmartdmédn, mitka tekijét saavat kuvatun
eron syntymaan.

. Arvioi oppimasi perusteella, kuinka tiirkeina pidét aihetta

organisaatiosi menestyksen kannalta. Anna arviosi as-
teikolla 1-5.

. Anna tdmén jdlkeen oma arviosi organisaatiosi nykytasosta

merkilld x ja haluamastasi tavoitetasosta merkilla o.

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky
1-5 1 2 3 4 5
4 X o

Kun arvioijia on useampia, sopikaa siitd, mité olette arvioi-
massa ja miten sovellatte arviointiasteikkoa.




Voit oppia omaasi parempia tai erilaisia tapoja toimia

Kirjan esimerkit eivdt pyri kuvaamaan huonoja tai erinomaisia
esimerkkejd, vaan ne pyrkivét havainnollistamaan eron niiden
viélilla. Esimerkit keskinkertaisista voivat olla joissakin tilan-
teissa parhaita mahdollisia ja menestyjian esimerkit riittimatto-
mié.

Jos toimit toisella toimialalla kuin esimerkit eivétkd kasitteet
vastaa omiasi, l0ydat vastaavat termit omalta alaltasi. Organi-
saatiosta riippumatta (julkishallinto, teollisuus, koulutusorgani-
saatio, iso tai pieni yritys) menestyminen syntyy ldhes samoista
perusasioista, vaikka niitd kuvataan eri sanoilla.

Kun lukiessasi etsit vastineita omasta organisaatiostasi, syven-
tyy samalla oppimisesi. Ald anna esimerkkien ympristén hi-
maété itsedsi. Pyri oppimaan ero, joka on keskinkertaisen ja erin-
omaisen menettelyn tai ajattelun valilla, ja luo siitd omat sovel-
lutuksesi.

Merkittévit kehitysaskeleet alalle tulevat usein alan ulkopuo-
lelta. Jos opit toimintatapoja omalta alaltasi, opit tekemién sa-
moja asioita ehkd paremmin. Kun opit alasi ulkopuolelta, opit
erilaisia tapoja tehdé asioita. Talloin kehityshypyt mahdollistu-
vat.

Lukemasi auttaa ymmartiméaén arvioitavia aiheita. Et vertaa
omaa toimintaanne mihink&én standardiin tai tarkkaan
menettelyyn vaan omaan mielikuvaasi asian térkeydesti sekd
nyky- ja tavoitetasosta. Timén aineiston tarkoituksena on
kehittdd mielikuvaasi paremmasta ja lisdtd rohkeuttasi nostaa
rimaa korkeammalle.



Henkildstd
Johtajuus

1.

Johtajat osoittavat suunnan, kehittaviit jarjestelmii
henkilostojohtamiseen ja kannustavat erinomaisiin
suorituksiin

Miten innostavia ja haastavia
johtajien esittdmat missio, visio,
arvot ja eettiset periaatteet seka
suunnitelmat ovat?

Miten johtajat osallistuvat ja
tukevat oppimista ja kehittdmista?

Miten johto luo kaikille
tasavertaiset mahdollisuudet?

Miten johtajat vahvistavat ja
tukevat erinomaisuutta edistavaa kulttuuria organisaatiossa?

Miten johtajat johtavat muutoksia seka ottavat henkil6stdn
mukaan muutosten suunnitteluun ja toteuttamiseen?

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5

Tyypillisti keskinkertaisille organisaatioille:

“Johtajien esittdimét arvokalvotkin on helppo hyvédksyi. Samat asiat
opetettiin jo uskonnontunneilla.”

“Kyll4 se organisoi koulutusta, mutta miesté itsedén ei ndy, tai ainakin
lahtee puolessa vilissé ja vetoaa kiireisiinsd.”

Johtajien tyot eivit kuulu alaisille. Niisti ei juuri keskustella, ja kaikki
ihmettelevat: “Mité sekin oikein tekee?”

“Viime kerralla kustannusten sddstdohjelma onnistui hyvin. Eikdhin
tehda tdmaikin kehitysohjelma samoilla periaatteilla, niin ei synny mi-
tdan riskid, vahennetiddn henkilostod.”

“Mission ja vision voi hyvdksyd, mutta mitd miné niistd saan?”



Tyypillisti menestyville organisaatioille:

Johtajat viestivdt missiosta, ar- .
voista ja etiikasta siten, ettd | Johtajatjohtavat omalla

niissd voi jokainen n&hdi esimerkillaan.
my0Os itsensd mielenkiintoi-
sella sekd itselle ja organisaatiolle arvokkaalla tavalla.

Johtavat osoittavat samoin, mité /ydtyjd koko organisaatio voi saa-
vuttaa, kun visio, strategiat, suunnitelmat ja tavoitteet toteutuvat.
“Jos onnistumme, se luo my6s minulle itselleni etenemismahdol-
lisuuksia.”

Johtajat nayttiavit henkilostolle suuntaa ja kannustavat itse opis-
kelemalla, kouluttamalla, osallistumalla alaistensa kanssa samoille
kursseille, levittdmélla parhaita kdytdntojd ja nostamalla esiin par-
haita suorituksia. Tdméin he tekevit ndkyvdlld tavalla ja kaikkia
arvostavalla otteella.

Jokainen johtaja ja esimies arvioi omia esimiestaitojaan ja esitte-
lee niitd perusteluineen omalle esimiehelle pari kertaa vuodessa.
Jokaisella on mahdollisuus antaa esimiehelle palautetta hdnen joh-
tamistaidoistaan.

”Kehityskeskustelussa Kysyn alaiseltani hdnen mielipidettddn joh-
tamisestani, miten hdnen mielipiteitddn johtamisestani, miten
osaan ammattini ja miten osaan johtaa ihmisid.”

Organisaatio on madritelty sellaiseksi, ettd vastuujaot ja valtuudet
ovat yksiselitteisesti rajattavissa.

“Meillé johtajat ovat mutkattomia, ja he tulevat juttelemaan kenen
kanssa tahansa, avoimesti ja mistd asiasta tahansa. My0s niitd on
helppo ldhestyé, ja niin moni myos tekee.”

Johtoryhmaissé on mééritelty, mité yhdenvertaisilla oppimis- ja ke-
hittymismahdollisuuksilla tarkoitetaan ja arvioitu, miten hyvin ne
toteutuvat. On saatu vinkkejd asiaan, kun on kidyty oppimassa
muilta organisaatioilta.

Henkildsté osallistuu johdon kanssa muutoksen suunnitteluun, he
ovat selvilld muutoksen tarpeesta ja mihin pyritdén. He voivat vai-
kuttaa kaytettiviin kehittdimisen menetelmiin ja muutosohjelman
lopputulokseen.

"Johtajat saavat myés muut innostumaan.”



Henkildstd
Strategia

2.
Henkilostostrategia, -politiikka ja
-suunnitelmat laaditaan

Miten missio, visio,
strategia, arvot ja etiikka
ohjaavat
henkilostopolitiikkaa, -
strategiaa ja -suunnitelmia?
Miten suunnitelmissa ovat
mukana maaraan, laatuun,
rekrytointiin, urakehitykseen ja yhdenvertaisuuteen liittyvat asiat?
Miten huolehditaan siita, etta politiikka, strategia, eri suunnitelmat
ja todellinen toiminta eivat ole ristiriidassa keskenaan?

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5

Tyypillistii keskinkertaisille organisaatioille:

Strategiat ovat johdon asioita ja henkildstdasiat henkildstohallinnon
asioita.

Kun henkildstobudjetti on laadittu, siitd pidetdédn kiinni, koska se on
yksi tavoitteista. Lisdd viked tarvittaisiin, mutta budjetti ei salli.

Henkilokuntaa otetaan lisdd, jos kannattavuustilanne nédyttdd hyvalta.
Jos se on huono, ihmisié ei uskalleta ottaa suunniteltuihin kehittdmis-
projekteihin.

Esimiehet palkataan ulkoa, koska jokainen tuntee oman vden puutteet.

“Meilld pitaa olla vakeéa tuotantosuunnitelman toteuttamiseen.”
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