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Johdanto

Kirja kuvaa suuren joukon toimintaperiaatteita ja ajattelua,
jotka ovat hyddyllisid menestyville organisaatiolle.

5. Prosessit, tuotteet ja palvelut

5a. Prosesseja suunnitellaan ja hallitaan
jarjestelmallisin menetelmin

Menestyvissd organisaatiossa:

Kéaytimme keskeisid liiketoimintaprosessejamme organi-
saatiomme strategian toteuttamiseen.

Suunnittelemme johtamisjéarjestelmddmme kuuluvat siséi-
set ja ulkoiset liikketoimintaprosessit.

Nimedmme prosessien omistajat, heidén roolinsa ja vastuu-
jakonsa prosessien kehittdmiseksi, yllapitdmiseksi ja paran-
tamiseksi.

Prosessien suorituskyky- ja tulosmittareilla arvioimme pro-
sessien vaikutuksia strategisten tavoitteiden saavuttami-
seen.

Kéaytdamme suorituskykymittareita, kyvykkyysanalyysejé ja
benchmark-verttailuja prosessien, luovuuden ja innovatiivi-
suuden kehittimiseen.

Omassa organisaatiossanne voitte yhdessé arvioida oman or-
ganisaation prosessien suunnittelua ja hallintaa. Voitte verrata
niitd kirjan esimerkkeihin seké tunnistaa kehittdmistarpeita ja
kehittdmismahdollisuuksia.



Arviointiohjeet

Uskomme, ettd saat parhaan hyddyn, jos noudatat seuraavia
ohjeita.

1.

Lue harkiten kunkin arviointiaiheen otsikko sekd kohdan
yksityiskohtaisempi kuvaus, joka on esitetty kysymysten
muodossa. Tarkastele kuvaa virittiméén lisdajatuksia ai-
heen ymmaértdmiseksi. Kukin arviointiaihe késittdd yhden
aukeaman.

Lue esimerkit keskinkertaisesti ja hyvin johdetuista organi-
saatioista ja pyri ymmartimaan, mitka tekijat saavat kuva-
tun eron syntymaéan.

Arvioi oppimasi perusteella, kuinka tirkedné pidit aihetta
organisaatiosi menestyksen kannalta. Anna arviosi asteikol-
la 1-5.

. Anna tdmaén jilkeen oma arviosi organisaatiosi nykytasos-

ta merkilld x ja haluamastasi tavoitetasosta merkilld o.

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky
1-5 1 2 3 4 5

4 X o

Kun arvioijia on useampia, sopikaa siitd, mité olette arvioi-
massa ja miten sovellatte arviointiasteikkoa.
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Kirjan esimerkit eivdt pyri kuvaamaan huonoja tai erinomaisia
esimerkkejd, vaan ne pyrkivét havainnollistamaan eron niiden
vililld. Esimerkit keskinkertaisista voivat olla joissakin tilan-
teissa parhaita mahdollisia ja menestyjidn esimerkit riittdimét-
tomié.

Jos toimit toisella toimialalla kuin esimerkit eivitkd kisitteet
vastaa omiasi, l0ydat vastaavat termit omalta alaltasi. Organi-
saatiosta riippumatta (julkishallinto, teollisuus, koulutusorga-
nisaatio, iso tai pieni yritys) menestyminen syntyy ldhes sa-
moista perusasioista, vaikka niitd kuvataan eri sanoilla.

Kun lukiessasi etsit vastineita omasta organisaatiostasi, syven-
tyy samalla oppimisesi. Ald anna esimerkkien ympristén hi-
matd itsedsi. Pyri oppimaan ero keskinkertaisen ja erinomaisen
menettelyn tai ajattelun vililld, ja luo siitd omat sovellutuksesi.

Merkittévit kehitysaskeleet alalle tulevat usein alan ulkopuo-
lelta. Jos opit toimintatapoja omalta alaltasi, opit tekemédn
samoja asioita ehkd paremmin. Kun opit alasi ulkopuolelta,
opit erilaisia tapoja tehdd asioita. Télloin kehityshypyt mah-
dollistuvat.

Lukemasi auttaa ymmaértdimiin arvioitavia aiheita. Et vertaa
omaa toimintaanne mihinkdin standardiin tai tarkkaan menet-
telyyn vaan omaan mielikuvaasi asian tarkeydestd sekd nyky-
ja tavoitetasosta. Témén aineiston tarkoituksena on kehittdd
mielikuvaasi paremmasta ja lisdtd rohkeuttasi nostaa rimaa
korkeammalle.



Prosessien suunnittelu ja hallinta
Johtajuus

1.

Johtajat kehittivit prosessijohtamisjirjestelmiin ja
kannustavat prosessien toteuttamiseen ja
kehittimiseen

Miten johto luo edellytyksia
prosessijohtamiselle?

Miten se tekee mahdolliseksi
liketoimintaprosessien radikaalin
ja jatkuvan kehittdmisen?

Mitka ovat johdon avainprosessit, -
joiden kehittdmisesta ja ‘

Paw B
I
X I)’}

)
=

soveltamisesta se vastaa?

Miten johto osallistuu koko
yrityksen prosessien kehittdmiseen?

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5

Niin ajattelimme ja toimimme ennen:

Jo

hto julisti, ettd on siirrytty prosessi- ja tiimiorganisaatioon. Kéy-

tdnndssd tuskin mikddn muuttui. Samat miehet istuvat eri organisaa-
tiolaatikoissa, mutta vanhoin ajatuksin ja toimintaperiaattein.

Organisaatiokaavio on edelleen tidrkein johtamisjirjestelma, jossa
yksiko6illd on omat tilansa ja paallikkonsa.

“J

aa, ettd prosessien kehittdminen, ehkd hyvékin ehdotus. Voisitko

kirjoittaa siitd yhden sivun tai vdhemman. Ei johtoryhméssa ole ai-
kaa kasitelld pitempid juttuja.”

“Joskus joku johtajista tuo vakavan asukasvalituksen organi-
saatioon.”
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Niin ajattelemme ja toimimme nyKkyisin:

Johto on maédritellyt omiksi

avainprosesseikseen  liiketoi- Prosessien johtaminen ja
minnan suunnittelun, joka si- niiden kehittaminen

sdltdd mission, vision, arvojen edellyttavat uusia
strategioiden seké tavoitteiden johtamistaitoja.

suunnittelun ja tulosten seu-

rannan. Johdon avainproses-

seja ovat myos palkitsemis- ja kannustamisjirjestelmén kehitti-
minen ja soveltaminen sekd muutoksen johtaminen.

Johtajat ovat julkisesti ilmoittaneet kehittivinsd prosessijohta-
misen taitojaan. He ovat yhdessd maédritelleet, mitkd ovat hyvén
prosessijohtamisen tunnuspiirteet ja kerddvét palautetta sen to-
teutumisesta.

Johtamisjdrjestelmd perustuu
— prosessikarttaan

— prosessien omistajiin, sponsoreihin ja prosessien kehitys-
ryhmiin seké osastopéillikdihin

— prosessien sisdisiin ja ulkoisiin asiakkaisiin ja heiddn odo-
tuksiinsa

— prosessien suorituskykymittareihin, niiden tavoitteisiin ja
jatkuvaan seurantaan.

Jokainen johtajista toimii jonkin prosessin sponsorina tai proses-
sin omistajana. He lisddvit aktiivisesti tietdmystddn omasta pro-
sessistaan.

Johtajat hallitsevat prosessijohtamisen periaatteet, toimivat esi-
merkkind ja saavat siitd koko organisaation arvostusta.

Johtajat seuraavat sadnnollisesti prosessien suorituskykyd, maa-
rittelevat kehittdmistarpeita, asettavat ne tdrkeysjdrjestykseen se-
ka kaynnistdvét ja tukevat prosessien kehittdmista.

Johtajat ovat mukana prosessien kehittimishankkeissa eivatka
vain odota muiden ratkaisevan ongelmia, joita johtajat ovat osoit-
taneet.

Johtajat arvostavat, palkitsevat ja antavat funnustusta henkiloille
ja tiimeille, jotka osallistuvat prosessien kehittdmiseen ja saavat
aikaan suorituskykyparannuksia.

“Johtajamme kulkevat asiakkaitten ja prosessiemme Vélilld ja
tietdvét, ettd menestymme, jos asiakkaamme menestyvét.”
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Prosessien suunnittelu ja hallinta
Strategia

2.
Prosesseille laaditaan toiminta- ja
kehittimisstrategiat

Miten prosessit ja niiden
kehittdmisstrategiat ja tavoitteet
tukevat yrityksen
liketoimintatavoitteita?

Miten prosessien lyhyen ja pitkan
aikavalin tavoitteet asetetaan?

Miten prosessien strategisten
tavoitteiden toteutumista seurataan ja
niita tarvittaessa muutetaan?

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky
1-5 1 2 3 4 5

Nain ajattelimme ja toimimme ennen:

Kun prosesseissa tydskentelevit puhuvat asiakkaista, he puhuvat yri-
tyksisti ja organisaatioista. Unohdetaan, ettd vain ihmiset tuottavat
odotuksia ja ovat tyytymattomia tai tyytyvaisia.

Jotkut prosesseista tuntevat suorituskykynsd, prosentteina ja suhde-
lukuina. “Ei niistd ole juuri apua strategisessa suunnittelussa. Johto
ei edes ymmarrd laadunvalvonnan kapulakieltd.”

Kukaan ei ymmarré, mitd sana strategia oikeastaan tarkoittaa. Joskus
johtajat kdyttévit sitd sanaa, jos asiaa ei osata tasmaéllisesti ilmaista.

“Prosessit tuottavat, miti asiakkaat ovat tilanneet. Strategia on
Johtajien asia.”
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