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Muutos on kuin raketti.
Se vaatii valtaisan energian
lipaistikseen ilmakehén.
Lapaisyn jalkeen siti ei pidiattele mikéiin.
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Johdanto

Kirja kuvaa suuren joukon toimintaperiaatteita ja ajattelua,
jotka ovat hyddyllisid menestyville organisaatiolle.

3. Henkilosto

3d. Organisaatiossa viestitdan, keskustellaan ja
siirretdan parhaita kaytantoja

Menestyvissa organisaatiossa:

— Tunnistamme henkil6ston tiedon tarpeet ja kehitimme kommu-
nikoinnin strategian, politiikan, suunnitelmat ja kanavat.

— Kerromme henkil6stolle organisaatiomme suunnan, strategian,
mission, vision, arvot ja tavoitteet. Henkil0sto tuntee ja tayttda
osuutensa, jotta organisaatio menestyy.

— Organisaatio edistdi tiedon ja parhaiden kdytintdjen jakamista
ja tukee aitoa vuoropuhelua koko organisaatiossa.

— Se on kehittidnyt toimintakulttuurin, jossa yhteis- ja ryhméty6ta
tehostetaan jatkuvasti koko arvoketjussa.

Omassa organisaatiossanne voitte porukalla arvioida oman or-
ganisaation viestintdd ja parhaiden kdytdntdjen jakamisen me-
nettelyjé. Voitte verrata niitd kirjan esimerkkeihin seké tunnis-
taa kehittimistarpeita ja kehittdmismahdollisuuksia.



Arviointiohjeet

Uskomme, ettd saat parhaan hyddyn, jos noudatat seuraavia oh-
jeita.

1.

Lue harkiten kunkin arviointiaiheen otsikko seké kohdan yk-
sityiskohtaisempi kuvaus, joka on esitetty kysymysten muo-
dossa. Tarkastele kuvaa virittdméaén liséajatuksia aiheen ym-
mirtdmiseksi. Kukin arviointiaihe késittdd yhden aukeaman.

. Lue esimerkit keskinkertaisesti ja hyvin johdetuista organi-

saatioista ja pyri ymmartdmain, mitké tekijit saavat kuvatun
eron syntymaan.

. Arvioi oppimasi perusteella, kuinka tirkedna pidét aihetta

organisaatiosi menestyksen kannalta. Anna arviosi as-
teikolla 1-5.

. Anna tdmaén jilkeen oma arviosi organisaatiosi nykytasosta
merkilld x ja haluamastasi tavoitetasosta merkill4 o.
Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5
4 X 0

Kun arvioijia on useampia, sopikaa siitd, mitd olette arvioi-
massa ja miten sovellatte arviointiasteikkoa.




Kirjan esimerkit eivdt pyri kuvaamaan huonoja tai erinomaisia
esimerkkejd, vaan ne pyrkivét havainnollistamaan eron niiden
viélilla. Esimerkit keskinkertaisista voivat olla joissakin tilan-
teissa parhaita mahdollisia ja menestyjdn esimerkit riittimatto-
mié.

Jos toimit toisella toimialalla kuin esimerkit eivitkd kisitteet
vastaa omiasi, l0ydat vastaavat termit omalta alaltasi. Organi-
saatiosta riippumatta (julkishallinto, teollisuus, koulutusorgani-
saatio, iso tai pieni yritys) menestyminen syntyy ldhes samoista
perusasioista, vaikka niitd kuvataan eri sanoilla.

Kun lukiessasi etsit vastineita omasta organisaatiostasi, syven-
tyy samalla oppimisesi. Ald anna esimerkkien ympristén hi-
miété itsedsi. Pyri oppimaan ero, joka on keskinkertaisen ja erin-
omaisen menettelyn tai ajattelun valilla, ja luo siitd omat sovel-
lutuksesi.

Merkittévit kehitysaskeleet alalle tulevat usein alan ulkopuo-
lelta. Jos opit toimintatapoja omalta alaltasi, opit tekemién sa-
moja asioita ehkd paremmin. Kun opit alasi ulkopuolelta, opit
erilaisia tapoja tehdé asioita. Talloin kehityshypyt mahdollistu-
vat.

Lukemasi auttaa ymmaértiméan arvioitavia aiheita. Et vertaa
omaa toimintaanne mihink&an standardiin tai tarkkaan menet-
telyyn vaan omaan mielikuvaasi asian tidrkeydestd sekd nyky-
ja tavoitetasosta. Tdmin aineiston tarkoituksena on kehittdd
mielikuvaasi paremmasta ja lisdtd rohkeuttasi nostaa rimaa kor-
keammalle.



Organisaation vuoropuhelu

1.
Organisaatio tunnistaa viestintitarpeet

Miten yritys maarittelee lakisdateiset
sisaiset tiedottamisvelvollisuudet?

Mité henkildstd haluaa tietda
organisaation pitkan aikavalin
suunnitelmista ja niiden
toteutumisesta?

Mita henkil6std haluaa tietaa
organisaation vuosisuunnitelmista ja
niiden toteutumisesta?

Mita henkilosto haluaa tietaa itseaan koskevista suunnitelmista ja
suunnitelmien toteutumisesta?

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5

Tyypillisti keskinkertaisille organisaatioille:

Yritys laatii pitkdn aikavélin suunnitelmiaan. ”Johtoryhmén jasenet ja
muutamat avainhenkilot voisivat lukea suunnitelmat. Pyydd paperit
kuitenkin takaisin, jotta eivdt joudu vaériin kdsiin.”

Budjetti on juuri valmistuntunut ja siitd kerrotaan henkilostolle. ”Tuo-
tantosuunnitelma pitéé kertoa jokaiselle. Paillikoille annetaan myds
kustannusbudjetti. Siind on varmasti tarpeeksi.”

Jokaiselle annetaan tietoja itsedén koskevista asioista. ”Antakaa poru-
kalle palautetta, jos jadvét jalkeen tuotanto-ohjelmasta.”

“llmoitustaululta ndkee kaikki tdrkeimmat asiat.”



Tyypillisti menestyville organisaatioille:

= Lakisddteinen tiedottaminen:
Esitimme henkilGston edus-
tajille

Seka yrityksella etta sen
ihmisilla on
viestintatarpeita.

— yrityksen tilinpdatdksen :

— selvityksen yrityksen ta-
louden, tuotannon, tydllisyyden, kannattavuuden ja kustan-
nusrakenteen kehitysndkymisté kaksi kertaa vuodessa

— tiedot mahdollisista yrityksen taloutta ja henkildstoa koske-
vista muutoksista

— palkkatilastot.

= Pitkdn aikavdlin suunnitelmat. Henkilost6 haluaa tietdd

— yrityksen markkinoista, asiakkaista, tuotteista ja palveluista
sekd odotettavista muutoksista niissé

— suunnitteilla olevista ja meneillddn olevista kehittdmis- ja
muutoshankkeista

— muista tulevaisuuden ndkymista.

= Operatiivinen toiminta. Henkilosto haluaa tietdd

— organisaatiosta, vastuunjaosta ja valtuuksista seké odotetta-
vassa olevista muutoksista

— avoimista tyopaikoista

— tuotanto- ja muista operatiivisista tavoitteista

— asiakaspalautteista, onnistumisista ja epdonnistumista

— johdon ja esimiehen pédtoksisté sekd niiden vaikutuksista.

= [tseddn koskevat asiat. Halutaan tietdd

— omasta ty0std ja siind tapahtuvista muutoksista

— kehittymis- ja etenemismahdollisuuksista sekd koulutuksesta
— omista onnistumisista tai epdonnistumisista

— henkildstdmuutoksista

— palkkauksesta ja sen kehittymisesta.

= Muita organisaation sisdisié viestintarpeita ovat projektien, kolle-
gojen, osastojen ja tiimien vilinen viestinta.

= Johto ja esimiehet ovat listanneet asiat, joista he viestivit toisil-
leen ja joita he haluavat henkildston viestivén heille.

“Yritys tietédé siséiset viestintétarpeet ja viestii sen mukaisesti.”



Organisaation vuoropuhelu

2.
Organisaatio kehittii viestintiistrategian, -politiikan
ja -suunnitelmat viestintitarpeiden perusteella

Miten tavoitteet lakisaateisesta
viestinnasta maaritellaan?

Miten tavoitteet pitkan aikavalin
suunnitelmien viestinnasta laaditaan?

Miten tavoitteet operatiivisen
toiminnan viestinnasta suunnitellaan?

Miten tavoitteet henkilokohtaisesta
viestinnasta laaditaan?

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5

Tyypillistii keskinkertaisille organisaatioille:

Yritys huolehtii henkilostonsé lakisditeisistd tiedottamisvelvoitteista.
”Muistitko toimittaa tilinpddtoksen luottamusmiehelle viime ke-
vadna?

Yritys kertoo pitkdn aikavilin suunnitelmistaan luottamushenkil6lle:
”Enempéid en voi kertoa, ne ovat salaisia.”

Esimiehet antavat tietoja alaisilleen. ”Téssd on tdmdn pédivin tyot,
huomisen ty0listaa en ole vieléd tehnyt. Lihdet ehkd Porvooseen, kat-
sotaan aamulla.”

Alainen on kiinnostunut omasta onnistumisestaan. ”Ei se kovin hyvin
mennyt. Miti siitd nyt sanoisi? Ehkd kuten muillakin.”

“Edes firman joulujuhlasta ei osattu kertoa ajoissa.”
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Organisaatiossa viestitddn, keskustellaan ja siirretddn parhaita
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Kirja kuvaa suuren joukon toimintaperiaatteita ja ajattelua, jotka ovat
hyodyllisia menestyvélle organisaatiolle.

« Menestyvassa organisaatiossa tunnemme henkiléstén kommuni-
koinnin tarpeet ja odotukset. Kehitdmme kommunikoinnin
strategian, politiikkan, suunnitelmat ja kanavat.

Kerromme henkiléstdlle organisaatiomme suunnan, strategian,
mission, vision, arvot ja tavoitteet.

Henkiléstd tuntee ja nayttdd osallisuutensa organisaation
menestykseen.

Rohkaisemme keskusteluihin seké tiedon, tietdmyksen ja par-
haiden kaytanttjen jakamiseen organisaatiossa.

Omassa organisaatiossanne voitte yhdessa arvioida omia
johtamisperiaatteita ja kaytantdja seka verrata niitd kirjan
esimerkkeihin.
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