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Muutos on kuin raketti.
Se vaatii valtaisan energian
lipaistikseen ilmakehén.
Lapaisyn jalkeen sita ei pidittele mikain.
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Johdanto

Kirja kuvaa suuren joukon toimintaperiaatteita ja ajattelua,
jotka ovat hyddyllisid menestyvélle organisaatiolle.

1. Johtajuus

1e: Johtajat varmistavat, ettda organisaatio on
joustava ja hallitsee muutokset tehokkaasti

Menestyvissd organisaatiossa:

Johtajilla on joustavuutta. Heidén pditoksensd ovat oikea-
aikaisia ja perustuvat tietoihin ja kokemukseen seki arvioin-
tiin pdétdsten vaikutuksista.

Ristiriitaisissakin tilanteissa heilld on kyky ottaa huomioon
samanaikaisesti ihmiset, ympériston ja organisaation tulok-
set.

”Pysyvan menestyksen saavuttamiseksi, saamme sidosryh-
midmme osallistumaan ja sitoutumaan yhteisty6hon ja tar-
peellisiin muutoksiin.”

Johtajamme hallitsevat merkittdvétkin muutokset organisoi-
malla projekteja ja varmistamalla prosessien kehittdmisen.
He ovat kehittédneet menettelyt, jotka ohjaavat luovien ideoi-
den l10ytamisté ja tunnistettujen priorisointia.

He testaavat ja jalostavat lupaavia ideoita sekd ohjaavat re-
sursseja niiden toteuttamiseksi kilpailukyiselld nopeudella.

Omassa organisaatiossanne voitte yhdessi arvioida oman orga-
nisaationne esimiesten muutosjohtamisen taitoja. Voitte verrata
niitd kirjan esimerkkeihin sekd tunnistaa kehittdmistarpeita ja
kehittimismahdollisuuksia.



Arviointiohjeet

Uskomme, ettd saat parhaan hyddyn, jos noudatat seuraavia oh-
jeita.

1.

Lue harkiten kunkin arviointiaiheen otsikko sekd kohdan yk-
sityiskohtaisempi kohdan kuvaus, joka on esitetty kysymys-
ten muodossa. Tarkastele kuvaa virittimaén lisdajatuksia ai-
heen ymmaértdmiseksi. Kukin arviointiaihe késittdd yhden
aukeaman.

Lue esimerkit keskinkertaisesti ja hyvin johdetuista organi-
saatioista ja pyri ymmartdmain, mitka tekijat saavat kuvatun
eron syntymaéin.

. Arvioi oppimasi perusteella, kuinka tirkedné pidit aihetta

organisaatiosi menestyksen kannalta. Anna arviosi as-
teikolla 1-5.

. Anna tdmén jilkeen oma arviosi organisaatiosi nykytasosta
merkilld x ja haluamastasi tavoitetasosta merkilld o.
Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky
1-5 1 2 3 4 5
4 X o

Kun arvioijia on useampia, sopikaa siitd, mité olette arvioi-
massa ja miten sovellatte arviointiasteikkoa.




Voit oppia omaasi parempia tai erilaisia tapoja toimia

Kirjan esimerkit eivit pyri kuvaamaan huonoja tai erinomaisia
esimerkkejd, vaan ne pyrkivit havainnollistamaan eron niiden
viélilla. Esimerkit keskinkertaisista voivat olla joissakin tilan-
teissa parhaita mahdollisia ja menestyjin esimerkit riittiméatto-
mid.

Jos toimit toisella toimialalla kuin esimerkit eivitkd kisitteet
vastaa omiasi, 10yddt vastaavat termit omalta alaltasi. Organi-
saatiosta riippumatta (julkishallinto, teollisuus, koulutusorgani-
saatio, 1so tai pieni yritys) menestyminen syntyy ldhes samoista
perusasioista, vaikka niitd kuvataan eri sanoilla.

Kun lukiessasi etsit vastineita omasta organisaatiostasi, syven-
tyy samalla oppimisesi. Ald anna esimerkkien ympériston hi-
maété itsedsi. Pyri oppimaan ero keskinkertaisen ja erinomaisen
menettelyn tai ajattelun vililla, ja luo siitd omat sovellutuksesi.

Merkittavat kehitysaskeleet alalle tulevat usein alan ulkopuo-
lelta. Jos opit toimintatapoja omalta alaltasi, opit tekeméén sa-
moja asioita ehkd paremmin. Kun opit alasi ulkopuolelta, opit
erilaisia tapoja tehdé asioita. Talloin kehityshypyt mahdollistu-
vat.

Lukemasi auttaa ymmaértdméén arvioitavia aiheita. Et vertaa
omaa toimintaanne mihink&dn standardiin tai tarkkaan
menettelyyn vaan omaan mielikuvaasi asian tirkeydesti sekd
nyky- ja tavoitetasosta. Tédmén aineiston tarkoituksena on
kehittdd mielikuvaasi paremmasta ja lisdtd rohkeuttasi nostaa
rimaa korkeammalle.



Muutoksen suunnittelu ja johtaminen
Selked tarve

1.
Onko pysyva muutoksen tarve tunnistettu ja
hyviksytty riittivin laajasti organisaatiossa?

Tunnista yrityksen (
ulkopuolelta tuleva tarve N
ja motivoi myds muut
uskomaan muutoksen
tarpeellisuuteen.

Auta kaikkia ndkemaan
tarve kolmen vuoden -
paassa. Pida tata tarvetta ylla koko muutoksen ajan. Nakyva ja
hyvaksytty tarve on kehitysohjelman kéynnistymisen ja jatkuvan
etenemisen edellytys.

| S—

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5

Tyypillisti keskinkertaisille organisaatioille:

Kehitysohjelma kéynnistettiin, koska omistajat vaativat kovempia
voittoja. “Jos kannattavuus ei nouse, meiltd on tyOpaikat vaarassa”,
sanoi johtaja informaatiotilaisuudessa.

Yllattden kysyntd lisdéintyi ja paransi kannattavuutta merkittdvésti.
“Niin se kehitysohjelmakin hiljalleen hiipui, kuten meilld yleensd.”

Toisella kertaa johtaja tuli innostuneena Six sigma -kurssilta. “Sitd
muutkin eturivin yritykset tekevit. “Mekin teimme sitd melkein vuo-
den verran.”

“Kehittamiseen ei panostettu kunnolla, koska ei ollut todellista
tarvetta.”



Tyypillisti menestyville organisaatioille:

“Johtajana minun tehtdvéni on
tunnistaa muutoksen tarve, ja
pystyttdva vilittimiin tuo
tarve koko organisaatiolle.”

liman tarvetta

kehittaminen ei kdynnisty
tai se on vain

satunnaista.

“Johtajamme osaa tosin hyvin

perustella muutoksen tarpeen koko porukalle niin, ettd se on
helppo hyviksyd. Han osaa my0s hienosti pitéé ylld tuota tarvetta
koko muutosohjelman ajan.”

Varmistamme, etté tarve ei ole vain tilapdinen vaan pysyvé. Py-
syvé tarve tulee organisaation ulkopuolelta kuten muuttuvista asia-
kastarpeista, kiristyvéstd kilpailusta ja muuttuvista ymparistomaa-
rayksistd.”

Kehittdmistd tuntuu olevan kolme kertaa enemmaén kuin mité ehtii
tekemddn. Kun kehittdmisen tarve on kaikille selvilld, on jokai-
sella helpompi valita, mité kehittia.

“Meilla ei aloiteta, mitddn kehittdmista, ellei ensin ole varmistettu,
ettd muutoksen tarve on olemassa ja kaikki sen myds ymmaérta-
vat.”

"Ymmarrettava tarve loi kiireen tunnetta.”



Muutoksen suunnittelu ja johtaminen
Innostava visio

2.

Onko johdolla innostava visio,
johon kaikKki voivat
samaistua?

Visio on yhteinen mielikuvamme
haluamastamme tulevaisuuden tilasta.
Se on meidan kaikkien kasitys siita,
millaiseksi haluamme tulla.

Visiomme on innostuksemme lahde,
jokainen nékee siina itsensa ja
ymmartda oman osuutensa sen
toteuttamisessa.

Tarkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky

1-5 1 2 3 4 5

Tyypillisti keskinkertaisille organisaatioille:

“Johtajamme taas visioi. Hdn ndytti koulutustilaisuudessa kannatta-
vuuskalvoja menneestd ja vdhdn ennusteita. Kannattavuutta korosti.
Eip4 niistd juuri kukaan innostunut. Visioksi kutsui niitd.”

Johtajat olettivat bonustensa nousevan, keskijohto aavisteli, ettd tulee
kovat ajat, ja porukka oletti entuudestaan, ettd kohta vihennetdédn va-
ked.

Tavoitteet muuttuivat ennen kuin muutos oli toteutettu. Laskennalli-
sista tavoitteista tingittiin jo ensimmaéisten vaikeuksien ilmaantuessa.

“Kehittdminen ilman visiota tuntui pakolta ja tarkoituksetto-
malta ja johti vain kyllastymiseen.”
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