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Johdanto kirjaan

Johdanto

Kilpailukyvyn ylldpitdminen vaatii tuotteiden ja prosessien seki laadun, ty6-
terveyden ja ty6turvallisuuden sekéd ymparistonékokohtien jatkuvaa kehitta-
mistd. Tédllainen parantaminen tarkoittaa:

- kykyd saavuttaa johdon, asiakkaan, henkil6ston ja yhteiskunnan luotta-
mus siitd, ettd kaikkien sidosryhmien tarpeet ja odotukset taytetdan.

- kykyd jatkuvaan kehittimiseen organisaation tarkoituksen ja tavoitteiden
mukaisesti.

Kansainviliset standardit siséltdvét ohjeita ja médrittelyjd, miten organisaa-
tioiden laatua, tyGterveyttd ja -turvallisuutta sekd ympéristotekijoitd seké hal-
litaan jarjestelmaillisesti ja tavalla, joka helpottaa yhteisymmarrystd myos
kansainvilisesséd kaupassa. Néisti standardeista:

» ISO 9001 maédrittelee, mitd vaatimuksia laadunhallinnan on taytettiva
johdon ja asiakkaan luottamuksen saamiseksi ja ylldpitdmiseksi sekéd asia-
kastyytyviisyyden jatkuvaksi kehittdmiseksi.

» 1SO 45001 madrittelee, mitd vaatimuksia tydterveys- ja tyéturvallisuus-
hallinnan on taytettava johdon, henkildston ja muiden sidosryhmien luot-
tamuksen saamiseksi ja yllapitdmiseksi tyGterveys- ja -turvallisuusnako-
kohtien jatkuvaksi kehittdmiseksi.

» 1SO 14001 mdérittelee, mitd vaatimuksia ympdristohallinnan on tiytet-
tdvd johdon, yhteiskunnan ja muiden sidosryhmien luottamuksen saa-
miseksi ja yllépitimiseksi sekd ymparistotekijoitten jatkuvaksi kehitta-
miseksi.

Organisaatio voi saavuttaa merkittévia etuja toteuttamalla standardien ohjeet
ja vaatimukset yhdessé ja samassa johtamisjirjestelmaissé, jota voidaan kut-
sua toimintajdrjestelmdksi (Integrated Management System, IMS).

Organisaation on kuitenkin itse paitettédvi, mitéd se sisillyttdd toimintajirjes-
telméadnsa.



Mita Kirjasarja sisaltia

Laatu
I1SO 9001

Yhdistetyt
vaatimukset

Terveys,
Ympdristo turvallisuus
1SO 14001 IsO
45001

Kirjasarjan avulla voit ottaa koko
organisaation mukaan kehitté-
maién toimintajérjestelmaa tai jo-
tain sen siséltdimad hallintajarjes-
telmaa.

- Toimintajérjestelmdin on yh-
distetty sekd laadun, tydtervey-
den ja tydturvallisuuden sekd
ympdristonhallinta.

- Koko toimintajérjestelmén si-
jaan voit keskittyd myds sen si-
séltdmiin hallintajérjestelmiin
erikseen.

Kirjasarjan kirjoja voi kayttdd sekd itsearvioinnin tyokirjoina ettd ohjekir-
joina eri jarjestelmid kehitettiessd ja sovellettaessa.

Kaikki kirjat ja niiden sisédltimit jérjestelmét noudattavat samaa ISO 9001 -
rakennetta. Jarjestelméd on tdydennetty tyonterveyden ja tydturvallisuuden
sekd ympéristohallinnan erityispiirteilld. Jarjestelmien rakenteen yhdenmu-
kaisuus tekee niistd helposti opittavia ja sovellettavia.

Toimintajarjestelmésarjan kirjat ovat:

Toimintajirjestelmin kehittiminen

Laatua ja luotettavuutta — ISO 9001: 2015
Tyodterveytti ja -turvallisuutta — ISO 45001: 2018
Kestivii ympéristonhallintaa — ISO 14001: 2015
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Taman Kirjan tarkoitus

Kehittdmisvalmiuksien itsearvioinnin tavoitteena on varmistaa, ettd organi-
saatiolla on edellytykset kdynnistéé toimintajérjestelmén kehittdminen ja to-
teuttaa se menestyksellisesti. Osan edellytyksistd pitdd 16ytyd jo projektin
kiynnistysvaiheessa, osa niisti luodaan projektin edetessa.

Itsearvioinnin kysymyspatteri kysyy asioita, joita ISO 9001, 45001 tai 14001
-standardit eivét vaadi suoraan, mutta jotka ovat tarpeellisia toimintajarjes-
telmdprojektin onnistumiselle.

Arvioitavat aiheet on esitetty kehittimisen kohteena olevan toimintajérjestel-
mén numeroinnin mukaisesti. Toimintajirjestelmi vastaa pddosiltaan ISO
9001 -rakennetta.

Kirja havainnollistaa my0s, miten toimintajérjestelmin rakennetta itsessdin
voi kiyttdd kehittimisohjelman johtamisen mallina ja miten samalla voi op-
pia toimintajirjestelmén eri kohtien soveltamista.

Kysymysten avulla organisaatio voi osallistaa avainhenkil6t tai koko organi-
saation edellytystensi ja kehittdmiskohteidensa tunnistamiseen. Néin lisitdén
arvioinnin luotettavuutta ja parannetaan osallistuvien sitoutumista kehittami-
seen.



Johdanto kirjaan

Mita on organisaation itsearviointi?

Osallistavan ja innostavan itsearvioin-
nin avulla luodaan edellytykset kehitté- P

misen hyviélle kéiynnistymiselle. X A 2
Itsearviointi tukee organisaation kehit- P g
tamistarpeiden ja kehittdmisvalmiuk- /
sien kartoittamista nopealla, jarjestel- . ;}'
mélliselld ja osallistavalla tavalla. /.

~ s

Itsearvioinnin avulla saadaan nopeasti

selville, mitd on kehitettdva, misti ol-

laan samaa tai eri mieltd ja mihin ihmiset ovat jo valmiiksi sitoutuneita. It-
searviointitulosten perusteella suunnitellaan varsinainen kehitysprojekti.

Organisaation itsearviointi sopii hyvin ensimmaéiseksi vaiheeksi laatupalkin-
tomallien soveltamiseen, laadunhallintajirjestelmén kehittdmiseen, Six
sigma -mallin kéyttdonottoon seké prosessien kehittamisen ja benchmarking-
toiminnan kdynnistimiseen.

Itsearvioinnilla voidaan my®os seurata kehittdmishankkeen edistymistd, kehit-
tymisen nopeutta ja mitata kehittymistulosten pysyvyytta.

Mita hyotya on organisaation
itsearvioinnista?
Selville saadaan:

* Oman vien mielipiteet kehittdmistarpeista.

= Mitka asiat koetaan térkeiksi.

= Miten hyvii ollaan ja miten hyvii pitéisi olla.

= Mistd kehittdmisasioista ollaan yhti mieltd ja missé eri.
= Mihin kehittdimiseen ollaan jo sitoutuneita.

Itsearviointi itsessdin:

= Vahvistaa tunnetta jokaisen mielipiteen arvostamisesta.

= Kéynnistdd uutta ajattelua, oppimisen ja muutoksen.

= Lisdd ymmaérrystd kokonaisvaltaisesta kehittimisesta.

= Lisdd rohkeutta asettaa aiempaa haastavampia tavoitteita.
= Luo sitoutumista kehittdmiseen ja haastaviin tavoitteisiin.



Toimintajarjestelmian rakenne
Laatu, tyoterveys, tyoturvallisuus ja ymparisto

ISO 9001, ISO 45001 ja ISO 14001
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SUORITUSKYVYN ARVIOINTI

‘ Mittaamisen tavoitteet (9.1)

‘ Asiakastyyiyvaisyys, (9.4.2)
Mittaus,

analysointi ja
parantaminen

| Tietojen analysointi ja arviointi (9.1.3)

|
|
| Vaatimuksen mukaisuus (9.1) |
|
|

| Auditointi ja katselmus (9.2, 9.3)

v | Parantaminen (10.2, 10.3) |
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Johdanto kirjaan

Arviointiohjeet

Saat parhaan hy6dyn, jos noudatat seuraavia ohjeita.

1. Lue harkiten kunkin arviointiaiheen otsikko, yksityiskohtaisempi koh-
dan kuvaus. Tarkastele kuvaa virittdméain lisdajatuksia aiheen ymmarté-
miseksi.

2. Arvioi lukemasi perusteella, kuinka tirkedna pidat aihetta organisaatiosi
menestyksen kannalta. Anna arviosi asteikolla 1-5.

3. Anna tdmin jalkeen oma arviosi organisaatiosi nykytasosta merkilld x ja
haluamastasi tavoitetasosta merkilla o.

Térkeys Nyky- ja tavoitesuorituskyky
1-5 1 2 3 4 5
4 X 0

Kun arvioijia on useampia, sopikaa siitd, mité olette arvioimassa ja miten so-
vellatte arviointiasteikkoa.

Kirjan kohdat eivit toimi mekaanisena laskentataulukkona vaan keskustelun
herdttdjind, joiden avulla organisaatio voi oppia ja 10ytdd kehittdmiskoh-
teensa.

Ihmisen mieli ei kehitd toimintaa minkdin standardin mukaan vaan oman ym-
maérryksen kautta, jota standardi voi tukea.

10



Johtamisoppaat-sarja

Toimintajarjestelman
kehittaminenn
ISO 9001, 45001 ja 14001

Kari Tuominen, Jussi Moisio

Kirja sisaltda havainnollisella tavalla johtamisstandardien: laadun,
ISO 9001, tyéterveyden ja tyéturvallisuuden, ISO 45001, seka
ympdristéhallinnan, ISO 14001 -standardien sisallon.

Kirjan rakenne ja esimerkit on kirjoitettu siten, etta se sita voi
kayttaa seké toimintajarjestelman kehittdmiseen seka
organisaation itseaviointiin kehittdmiskohteiden tunnistamiseksi.

Kirja noudattaa ISO 9001:2015 -rakennetta, jota on tdydennetty
tyonterveyden ja ty6turvallisuuden sekd ymparistéhallinnan
erityispiirteilla.

Hyvin aloitettu on puoliksi tehty!
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