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Johdanto

Johdanto

Miti vastaisit, jos kysyisin sinulta seuraavan kysymyksen: miti aiot teh-
dd opinndytety6ni?

Osa opiskelijoista lihtee miettimdin ensin kiinnostavia aihealueita,
mutta osa kiynnistid pohdinnan menetelmiopintoihin liittyvistd aiem-
mista kokemuksistaan. Monesti saan yliopistossa ohjaajana seuraavan
vastauksen: "M ajattelin tehdid kvalitutkimuksen niinku haastatteluil-
la.” Kun ammattikorkeakoululaiselta olen kysynyt, mitd aiot tehdi opin-
nidytetyond, saan seuraavan vastauksen: "Haluan tehdi jotakin kiytin-
nollistd ja oikeasti merkityksellistd. Toiminnallinen opinniytetyd tuntuu
helpommalta kuin tutkimuksen tekeminen.”

Nimi vastaukset kertovat ehki siitd, ettd laadullinen tutkimus ja
haastattelu yhdessid ovat sinulle tutuimmat aiemmista tutkimusopin-
noista. Ne saattavat kertoa my®ds siitd, ettd opinndytetyotd opetetaan
ajattelemaan tutkimusmenetelmit edelli. Saatat myos kuulua siihen
joukkoon opiskelijoita, joilla opinniytetydssd vaadittavien tutkimustai-
tojen harjoittelu on jddnyt vihiiseksi opinnoissa. Joudut ehki sovelta-
maan opinndytetyossa tarvittavia asioita ensimmiisen kerran, kun astut
opinniytetydprosessiin. Siksi tutkimuksen tekeminen ehki jannittii si-
nua. Vastauksesi kertoo my®ds siitd, ettd olet oikeilla jiljill.

Opinndytetydkulttuuri on kuitenkin laadullista tutkimusta, toi-
minnallista opinndytety6ti ja haastattelua laveampi. Opinndytetyd-
tyyppejd on useita, ja niissd risteytyvit monenlaiset menetelmit ja ai-

neiston kokoamisen tavat. Tissi kirjassa opinniytetydtyypit jaetaan
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tutkimusopinniytetdihin (laadullinen tutkimus, miirillinen tutkimus,
waiteellinen tutkimus) ja tutkimusperustaisiin kehittdmistoihin (toimin-
nallinen opinnidytetyd, design-tutkimus, palvelumuotoilu).

Tutkimusmenetelmit ja kehittimismenetelmit voidaan jakaa tut-
kijan tai kehittdjin roolin mukaan tutkijaldhtdisiin (esim. midrillinen
tutkimus), kiytedjilaheoisiin (esim. palvelumuotoilu), osallistujalihesi-
siin (esim. laadullinen tutkimus) ja tekijildhedisiin (taiteellinen tucki-
mus) menetelmiin. Kaikissa menetelmissi voit kiyttii kirjassa esiteltyjd
aineiston kokoamisen metodeita, joita ovat kysely, tutkimushaastattelu,
havainnointimenetelmi, itsedokumentointi, toiminnalliset metodit sekd
kuva- ja tekstiaineistot.

Tutkimusperustaisia kehittdmistditd opinndytetoind tehdddn eri-
tyisesti ammattikorkeakouluissa myos portfolion ja projektihankkeen
muodossa. Opinniytetydkulttuurissa ne ovat kuitenkin pienessi roolis-
sa, joten en kisittele tissi kirjassa niitd. Siitd huolimatta voit soveltaa kir-
jassa esiteltyjd asioita myos portfolioihin ja projektihankkeisiin.

Aineistojen analysointi tapahtuu kiyttdmasi aineistotyypin mukaan.
Tissa kirjassa esittelen 1) sisdllon erittelyn (mairillinen tutkimus) lu-
kuun ottamatta tilastoanalyysii ja sen eri muotoja, 2) sisillonanalyysin,
joka soveltuu kirjallisessa muodossa tai haastatteluna koottuun aineis-
toon sekd 3) sisiltdanalyysin, jota kiytetddn kuvien tutkimisessa.

Keskityn kirjassa kisittelemiin ihmistieteisiin perustuvia opinniyte-
toitd. Siksi monessa vaiheessa sivutaan eettisid kysymyksid, jotka liitcyvic
aineistoosi, opinndytetyon aineiston kokoamiseen osallistuviin ihmisiin
tai heidin tuottamiinsa aineistoihin seki tutkimuksesi arviointiin.

Mitd yhteistd on eri ammatti- ja tieteenalojen opinniytetsilld? Kai-
killa ammatti- ja tieteenaloilla 1) opinniytetyd on otteeltaan tutkimuk-
sellinen ja 2) aineiston kokoaminen perustuu tieteessd hyviksi havaittui-
hin ja hyviksyttyihin tutkimuksen kiytintdihin. 3) Aineiston kisittely
perustuu aineiston erittelyyn, tiedon yhdistimiseen, tulkintaan, piicte-

lyyn ja arviointiin. Aineiston erittely ja ryhmittely tuovat aina selkeyden
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koottuun aineistoon, olipa aineiston tarkoitus toimia tutkimusaineisto-
na tai ratkaisujen perusteluna toiminnalliseen opinndytetyohoén. 4) Opin-
ndytetyOssd aineistosta saatua tietoa my9s peilataan alan kirjallisuuteen ja
aiempiin tutkimustuloksiin tai 16ydettyihin kiytintoihin. Lisdksi opin-
ndytety6n tekijind olet myds aina tekemisissd 5) tutkimusetiikan kanssa,
kun luet opinndytetyohon liiceyvii kirjallisuutta tai kokoat aineistoa.

Kun puhutaan tutkimuksen kiytinndistd eli metodologiasta, pu-
hutaan myds tieteenfilosofiasta: Jokainen opinndytetydtyyppi perustuu
kisitykseen siitd, miten tieto muodostuu ja miten metodologisesti vas-
tataan mitd-, miten- ja miksi-kysymyksiin. Tahan liittyvit myds opin-
ndytetyotyyppien keskeiset erot. Kisityksiin tiedon muodostumisesta
nojaavat opinndytetyotyyppien erilaiset prosessit, joilla ne toteutetaan,
seki tapa esittdd prosessista nousevat tulokset.

Kirjan nimi Niin onnistut opinndytetydssi. Ratkaisut tutkimuksen um-
pikujiin lupaa paljon. Kirja ei kuitenkaan ole niksiopas tai reseptikirja,
jonka ohjeita noudattamalla pddset opinniytetydssi kiitettdvdin tulok-
seen. Kirjan ohjeet pikemminkin auttavat sinua oppimaan taidon, jol-
la voit itse ajattelemalla vilttdd opinniytetydtisi saartavat umpikujat tai
kaivautua niistd lapi.

Opinniytetyon polku ei ole tilld kirjalla sinulle valmiiksi siloteltu,
vaan prosessi vaatii sinulta edelleen runsaasti asioiden itsendistd punta-
roimista. Kirjan annin avulla saat kuitenkin vilineitd ymmirtid oman
prosessisi risteilevid polkuja ja voit tehdd omat perustellut valintasi seka
16ytdd sanat, joilla valintoja voit kuvata. Opit myds ymmirtimidn,
milld tavalla eri vaiheessa tehdyt ratkaisut vaikuttavat opinndytetyo-
si lopputulokseen.

Kirjassa painopiste on erityisesti kaikkia opinniytetydprosesseja lipi-
leikkaavassa tutkimuksellisessa tyoskentelyssi. Kirjan tarkoitus on tukea
sinua ajattelemaan opinnidytetydtd pohtimisen, etsimisen, kokeilemisen
ja loytimisen prosessina. Menetelmilld pdiset eteenpiin, kun opit aset-

tamaan itsellesi osuvia kysymyksid.
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Kannustan sinua my6s ymmartimisen prosessiin, jotta asiantunte-
mubksesi voisi syventyid opinndytetyon aikana. Ajatteleminen ja ymmar-
timinen tarkoittavat my®ds sitd, ettd sinun pitdisi prosessin aikana op-
pia sietdmain epdvarmuutta ja epitictoisuutta. Nimittdin sitd hetked et
voi ennustaa, milloin oivallat jonkin keskeisen asian ja padset tekemain
eteenpiin vievin ratkaisun.

Kirja saattelee sinut opinniytetyoprosessin ldpi neljdssd osassa. En-
simmiisessi osassa perchdytin sinut opinniytetydtyyppeihin, niiden
eroihin ja yhteisiin lihtokohtiin opinndytetyéni. Toisessa osassa tutus-
tutan sinut metodien kirjoon ja aineiston valinnan lihtokohtiin, ky-
symisen kiytintoihin aineiston kokoamisessa seki aineiston eettisiin
lzhtskohtiin. Kolmannen osan antia ovat erilaiset analyysitavat sekd ni-
kokulmat, joilla voit rajata kirjallista tai haastatteluun pureutuvaa sisil-
l6nanalyysid ja kuviin liitcyvad sisiltdanalyysid. Osassa neljd saat vilinei-
td opinndytetydsi luotettavuuden ja eettisyyden arviointiin.

Tiamin kirjan sisiltd soveltuu tutustumiseen eri opinndytetydtyyp-
peihin ja tutkimusmenetelmiin, inspiroitumiseen aineiston hankinnas-
sa, analyysin haltuunottoon seki oman opinniytetydn edistimiseen. Se
soveltuu myds tydelimissi erilaisten kehittdmishankkeiden tekijoille
seki opinniytetdiden ohjaajille, jotka kokevat tarvitsevansa kited pidem-

pdd ohjaustydn tueksi.

Himeenlinnassa 22.2.2021
Hanna Vilkka






OSA|
Opinnaytetyotyypit
mahdollisuutena

Opiskelija: Mista tiedan, mihin opinnaytetydtyyppiin oma opinnaytetyoni kuu-
luu? Tarvitseeko opinndytetyotyyppia nimeta?

Ohjaaja: Opinnaytetyon nimedminen opinnaytetydtyyppien mukaan auttaa
sinua ymmartamaan prosessia, johon ryhdyt. Hahmotat myds paremmin sen,
teetkd opinndytetyota tutkijana vai kehittdjana seka miten nama roolit kietou-
tuvat opinnaytetyoprosessisi aikana. Opinndytetyotyypin nimeaminen auttaa si-
nua valintatilanteissa kehystamaan ratkaisut ja perustelut.

Téssd osassa kisittelen erilaisia opinndytetydtyyppejd. Niitd voi ja-
kaa monella tavalla, mutta tissi yhteydessi ne jactaan tutkimuksiin
(laadullinen tutkimus, médrillinen tutkimus, taiteellinen tutkimus) ja
tutkimusperustaisiin  kehittdmistoihin (toiminnallinen opinniytetyd,
palvelumuotoilu, design-tutkimus). Osassa yksi saat suuntaa opinndyte-
tydtyypin nimedmiseen ja jokaisen opinniytetydtyypin toimintaperiaat-

teiden ymmairtimiseen.
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Tutkimus
opinnaytetyona

Tutkimuksen voi toteuttaa opinndytetydni monella tavalla. Téssd yh-
teydessi esittelen kolme tapaa tehdi tutkimusta. Nimi ovat laadullinen
tutkimus, méirillinen tutkimus ja taiteellinen tutkimus. Maarillistd ja
laadullista tutkimusta tehdiin kaikilla aloilla. Taiteellinen tutkimus on
tyypillisin taideteollisuus-, taide-, ja kulttuurialoilla. Taiteellisen tutki-
muksen tutkimustapa on tekijilihtoinen, ja siind sovelletaan laadullisen
ja mairillisen tutkimuksen menetelmii. Téstd syysti kiyn ensin lipi laa-
dullisen tutkimuksen. Sen jilkeen on miirillisen tutkimuksen vuoro, ja

vasta lopuksi esittelen taiteellista tutkimusta opinndytety6ni.

Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus (engl. gualitative research) on tulkintaan perustu-
va tutkimustapa. Sen avulla voit pureutua tutkimaan ihmisen arkipii-
vin monimuotoista sosiaalista todellisuutta silloin, kun sinulla on ta-
voitteena kuvata ihmisten kokemusten avulla jokin ilmi6 tai ymmirtii
ihmisten tuottamia monitulkintaisia ja subjektiivisia merkityksid. Laa-
dullinen tutkimus toimii my®s silloin, kun haluat tutkia ihmisten sosiaa-

lista todellisuutta ikddn kuin sisiltipiin, tutkimukseen tai kehittdmiseen
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osallistuvien ihmisten nikékulmasta tai saada tutkimuskohteen tietoi-
seksi asioille antamistaan ei-ilmeisistd merkityksistd.

Laadullista tutkimusta kdytetdin eri aloilla muun muassa tydyhtei-
sojen yhteisollisyyden, asiantuntijuuden kehittymisen, moniammatilli-
suuden, osaamisen, rekrytoinnin sekd opiskeluun liittyvien kokemusten
tutkimukseen. Silli on pureuduttu yhteisdjen arvoihin ja johtamiseen.
Sen avulla on tarkasteltu oman alan kansainvilistymistd ja markkinoin-
tia, ammattialan erilaisia ammatillisia toimintamalleja, hyvinvointia ja
oman alan sukupuolittuneita kiytintdji. Yheeistd kaikille on, ettd tiedon
tuottamisessa kiinnostus on henkildiden tai yhteisojen ilmiotd koskevis-
sa kisityksissi tai kokemuksissa ja niiden merkityksissi.

Mitd tarkoittaa laadullisessa tutkimuksessa, ettd ihminen on tutki-
muskohteena jollakin tapaa erityislaatuinen ja ettd ihmisten kokemukset
sekd niille annetut merkitykset ovat subjekdiivisia ja monitulkintaisia?
Kokemukset muodostuvat aina ihmisen eletyssi ja koetussa todellisuu-
dessa, elimismaailmassa. Eldmismaailma on todellisuus, jossa henkilon
kokemuksista muodostuneet kisitykset tulevat subjektiivisesti ymmarre-
tyiksi ja henkilokohtaisesti merkityksellisiksi. Laadullisessa tutkimukses-
sa merkitykset ovat laatuja. Laadut ovat se mieli, jonka tutkittava antaa
kokemuksilleen ja kisityksilleen. (Ks. Varto 1992, 23-27.)

Merkitykset liittyvit tutkimustilanteessa ihmismieleen eli tietoisuu-
dessa oleviin merkityssuhteisiin seki kokemuksen kohteeseen ja kieleen,
joilla merkityssuhde ilmaistaan. Merkityksiin ankkuroituu henkilokoh-
taisiksi koettuja arvoja, ihanteita, kisityksid, uskomuksia, mielipiteitid ja
tunteita, jotka toimivat intentioina. (Ks. Varto 1992, 55.)

Intentio on ihmisen toimintaa ohjaava motivaatio ja tarkoitus. Se voi
olla tunne, joka saa ihmisen etenemiin kohti pyrkimyksidin ja suun-
tautumaan tulevaan ja itsensi ulkopuoliseen maailmaan. Intentio saa ih-
misen havaitsemaan, kokemaan ja antamaan merkityksia myds asioille,
jotka eivit ole valittoman havainnon ulottuvissa muctta saavat merkityk-

sensd siind, missd kokemus tulee jasennetyksi. Esimerkiksi tietoteknisessd
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ympiristossd tietotekniset sovellukset eivit ole vilittomin havainnon
ulottuvissa, mutta annamme niille merkityksid osana tydskentelyimme.
Toisin sanoen kokemukset ja kisitykset merkityksineen eivit ole maail-
massa selkeisti totuutena, erillisind ja helposti poimittavissa kuin mus-
tikat varvuista. Subjektdiiviset merkitykset ovat kuitenkin etsittdvissd ja
ymmirrettivissi aina jossakin tutkittavan elimin kannalta merkityksel-
lisessd yhteydessa.

Miti laadullinen tutkimus edellyttid sinulta tekijini? Laadullisessa
tutkimuksessa jonkin ilmién subjektdiivisen kokemuksen ymmartimi-
seksi sinun on tiedettdvi, missd asiayhteydessi eli kontekstissa, miten ja
miksi tutkittava ilmié on merkityksellinen tutkittavalle. Asiaybteys mai-
rittyy tutkimuksen kannalta kiinnostavasta yhteydestd, kuten organisaa-
tiosta, tyopaikasta tai koulusta, harrastuksesta, tapahtumasta tai tilan-
teesta. Asiayhteys voi olla myds eliminkulun vaihe, uskomusjirjestelma
(esim. uskonnollinen tai poliittinen vakaumus, elimintapa), teksti, kuva
tai suhde esineeseen tai tuotteeseen. Tietyssi asiayhteydessi tieto raken-
tuu ihmisten arkitodellisuudessa eletyn ja koetun seki heidin toimin-
tansa kautta epdsuorasti. Tdmi tarkoittaa, ettd ihminen peilaa eletyn ja
koetun perusteella muodostunutta tietoa takaisin todellisuuteen. Samal-
la hin tarkentaa kisitystiin muodostuneesta tiedosta tavalla, joka hei-
jastuu hinen toiminnassaan ja tulee ilmaistuksi kielellisesti, symbolisesti
ja kielikuvin. Siksi laadullista tutkimusta tehdessisi sinun tulee tutkia
ihmisen puhetta, hinen tuottamiaan tekstejd tai kuvia. (Ks. Heikkinen,
Huttunen, Niglas & Tynjild 2005, 344; Raatikainen 2004, 59-64.)

Kielelliset ilmaisut ja niiden sosiaalisesti muodostuneet merkitykset
ovat tiedon lihde laadullisessa tutkimuksessa. Kielessd ovat kitkettyinid
merkitykset, jotka ihminen on muodostanut arjen toiminnassaan sosiaa-
lisesti ja kulctuurisesti tietyssé ajassa, paikassa tai tilanteessa. Tutkimusta
tehdessisi paiset osaksi tutkimaasi sosiaalista ja jaettua kielellistd todel-
lisuutcta. Tutkittavan ja sinun suhteen avulla tutkimus vuorostaan ra-

kentaa sosiaalisesti ja kulttuurisesti sitd todellisuutta, jossa tutkimuksesi
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tapahtuu. Téstd syysti tieteen tekemisen kiytinnot myds muuttuvat so-
siaalisesti ja historiallisesti. Nikemystd, jossa tutkittavan todellisuuden
ja tutkimustodellisuuden ajatellaan olevan sosiaalinen konstruktio, kut-
sutaan konstruktivismiksi (ks. Heikkinen ym. 2005, 343-345; Varto
1992, 56-57).

Laadullisen tutkimuksen tekijina sinun tulisi ymmairtis, missd, mil-
I3 tavalla ja miksi tutkittavan nikokulmasta tutkittavaa asiaa koskevat
kokemukset tulevat merkityksellisiksi. Zutkimuksellisessa ymmiirtimises-
sd puhutaan toisen subjektiivisten kokemusten ja merkitysten ymmir-
timisestd. Miten toisen ymmartdminen tutkimuksessa on mahdollista?
Toisen kokemuksen ja Kisitysten sekd niiden yksil6llisen mielen ymmir-
timinen tapahtuu vuoropuhelun ja dialogin avulla. Kiyt vuoropuhelua
oman ajattelusi, tutkimusteoriasi, tutkittavan kirjallisen tai kuvallisen
materiaalin tai jollakin muulla tavalla kootun aineistosi kanssa. (Varto
1992, 14, 55-57.)

Laadullisen tutkimuksen vaatimus ymmirtdi toista saattaa tuntua
opinniytetyossd haasteelliselta, koska ihmisen mukanaan kantama mer-
kitysten maailma on moninainen. Ymmirtimisessd ei kuitenkaan ole
kysymys mistddn salaperiisestd sielujen yhteydestd tai telepatiasta vaan
osallisuudesta yhteisiin merkityksiin ja dialogista aineiston kanssa. Mo-
ninaisuudesta kuitenkin seuraa, ettd tutkimuksen alussa toisen kokemus
merkityksineen on sinulle aina ensin himiri. Saatat tuntea kuin kulkisit
pimeissd. Vihitellen silmisi kuitenkin tottuvat himirdin. Silmasi alka-
vat nihdi yksityiskohtia, ja niistd muodostuu lopulta kisitettdvi koko-
naisuus, jonka voit ymmirtii ja nimeti. (Gadamer 2004, 30.)

Tutkimuskohteen ja sitd koskevan oman ajattelun vihittdinen ym-
mirtiminen tapahtuu hermencuttisessa kebissi (ks. kuvio 1). Keskeinen
idea on se, ettd hermeneuttisessa tulkinnassa luet aineistoa niin kauan,
ettd ymmirrit tutkimuskohteen mielti tai mielenjuoksun seki tunnistat
ja erotat oman lukutapasi tutkimuskohteen lukutavasta. Tami tarkoit-

taa, etti kiinnitit ensin huomiosi toisten ihmisten nikékulmien
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moninaisuuteen kokemuksissa ja kisityksissi seki niiden vilisiin yhteyk-
siin. Samalla yritdt ymmartdd toisen kisitysten, oman kokemusmaailma-
si ja tekemiesi havaintojen eroja. Lopulta merkitykset tulevat suhteineen
ymmirretyksi subjektiivisen kisityksesi mukaisesti, mutta kiyttimalld
teoreettisia kisitteitd tulkinnan apuna siind maailmassa, jossa tutkittava
asia on. (Varto 1992, 59-60, 69; Schiitz 2007, 229-230.)

Tutkijan esiymmarrys

ldhtokohtana
Tutkijan Tutkijan tuottamat
esiymmarryksen merkitykset
tarkentuminen tutkimuskohteesta

Tutkijan

ymmarryksen

syventyminen
Tulkinnan Merkitysten
peilaaminen peilaaminen
tutkimusteoriaan tutkimusteoriaan

Tulkinnan tarkastelu
tutkimuskohteessa

KUVIO 1. Hermeneuttinen keha

Ymmirtdmisen ja tulkinnan kehissi tulisi kaiken aikaan sdilyccad
tutkittavan ainutkertaisuus. Samalla tulisi ymmirtid, ettd subjektiivisen
kokemuksen merkitykset koettuna ennen tutkimusta ovat hieman eri
asia kuin tutkimustilanteessa kokemubksille annetut merkitykset. Tutkit-
tava tutkimushaastattelussa tai kirjoittaessaan kokemuksistaan samalla
tulkitsee sinulle merkityksid, joita on kokemuksilleen antanu, ja siten
hin tuottaa myds uusia merkityksii. Timai ei kuitenkaan tarkoita, ettet
voisi tutkittavan puheesta, tekstistd tai kuvasta ymmirtai jotakin myds

siitd, miki oli ennen tutkimustilannetta.



Nain onnistut opinndytetydssa

Tutkimustilannetta edeltivin kokemuksen ja kisitysten ymmirtimi-
nen on mahdollista, jos puhuttujen tai kirjoitettujen sanojen ja virk-
keiden merkitysyhteydet ovat merkityssisiltéind sinulle ja tutkittavalle
samanlaisia. Toisin sanoen sini ja tutkittava ymmirricte samalla tavalla
sanat, joita aineiston kokoamisessa kiytetdin.

Toisen mielenjuoksun merkitysyhteyksien ymmirtiminen on kiy-
tinnossd toisen ihmisen tulkitun ja kanssasi jaetun arkitodellisuuden
ymmirtimisti. Ihmisen jokapiividinen elimi on luonteeltaan intersub-
jektiivinen. Toisin sanoen jokapiivdinen elimi on toisten kanssa jactta-
vissa ja siten ymmirrettdvissi. Ymmirtdmisestdsi sinun tulisi kuitenkin
tulkitsijana kyetd tunnistamaan omat ennakkokisityksesi ja ennakko-
luulosi ilmidstd, jota toisen kokemus kisittelee. (Berger & Luckmann
1995, 30-34; Gadamer 2004, 30, 38—39; Varto 1992, 55-57.)

Seuraavana on esimerkkeji laadulliseen tutkimukseen soveltuvista tut-

kimuskysymyksistd, joissa tutkimusteoriana on ergonomia (ks. liite 1):

& Milld tavalla organisaation tyontekijit ymmartivit tySergono-
mian omassa tyGssddn?

& Millainen merkitys ergonomialla on tydntekijin tyos-
sd kokemaansa fyysiseen, organisatoriseen ja kognitiiviseen
hyvinvointiin?

& Miten korkeakouluopiskelijat kuvaavat kognitiiviseen ergono-
miaan liittyvdd hyvinvointiaan etdopiskelussa?

& Millaisia fyysiseen ergonomiaan liittyvid muutoksia korkea-
kouluopiskelijat ovat tunnistaneet opintojensa aikana ja millai-
sia kisityksid opiskelijat ovat niiden perusteella muodostaneet
hyvinvoinnistaan?

& Millaisia ovat henkiloston kokemukset opetussuunnitelmacyosed

organisatorisen ergonomian nikékulmasta?





