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Esipuhe

» Benchmarking-pilottiohjelma soveltuu liiketoimintaprosessien
kehittimiseen tehokkaalla ja innostavalla tavalla.

» Ohjelma toteutetaan soveltaen koulutusta, pilottiprojektien toteut-
tamista ja palautepdivid.

» Siini tehokkaalla tavalla yhdistetdin esimerkkejd muista yrityk-
sistd, koulutusta ja osallistujien kokemuksia ohjatun vuorovaiku-
tuksen kautta.

Kirja sisdltdd otteita eri benchmarking-pilottiohjelmista.

Miten kehittyd muita nopeammin

Oma asemamme
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Johdanto

Tyylillisis pilottiprojektiaiheita

Prosessi

Kehittimistavoite

Asiakaspalauteprosessi

Kisittelyajan puolittaminen

Laskutusprosessi Laskutusvirheiden poistaminen

Tilauksenkdsittely- Kasittelyajan lyhentdminen

prosessi

Tarjousprosessi Tarjouksen tarkkuuden lisddminen

Aloitetoiminta Aloitteiden mééran lisddminen

Tuotekehitysprosessi Aikataulun pitdvyyden parantaminen

Alihankintaprosessi Toimitusvarmuuden kehittdminen

Asiakastyytyvéisyys Mittauksen luotettavuuden
parantaminen

Mittausprosessi Mittaustiedon hyédyntdminen




NK CABLES Oy
TARJOUS
P1419

00101 Espoo
3.8.2000

Outi Ahmavaara

MESI 13

Benchmarking-pilottiprojektiohjelma

Valmistelut 10 000 mk
Johdon koulutus 06.02.2001 15 000 mk
Benchmarking- koulutus 01.03.2001 15 000 mk
Palautepdiva 1 17.05.2001 10 000 mk
Palautepdiva 2 13.09.2001 10 000 mk
Pilottien vastaanotto 13.11.2001 10 000 mk
Total 70 000 mk
Konsultointi sopimuksen mukaan 7 000 mk / paiva

Preparations sisdltda:

= Suunnittelupalaveri Helsingissa 18.8.2000, josta
vain matkakustannus veloitetaan.
= Ohjelman ohjeistukset sovitun ty6jaon mukaisesti
» Benchmarking kisikirjan aineisto kopioitavaksi osallistujille.

Muut kustannukset:
Matkakustannukset: Turusta 3.00 mk / km
Pdivdraha verottajan kdytdnnon muka

Kurssimateriaali: Tilaaja kopio toimittamani aineiston ja
vastaa muista kustannuksista
ALV Lisdksi ALV 22 %
Kirja: Muutoshallinnan mestari
Miira Alennus Yksikkohinta
1-2 kpl 0% 350 +alv 8 %
3-9 kpl ~20% 280 +
10-50 kpl -30% 245 +
yli 50 kpl —40% 210 +

Kari Tuominen, Oy Benchmarking Ltd
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1.
Pilottiohjelman esittely



1. Pilottiohjelman esittely

Ohjelman péitavoite

Toteuttaa Turun seudun Laatuhankkeen esiin tuomia kehittdmis-
kohteita benchmarking-pilottiohjelman avulla.

Pilottien tavoite

» Testata benchmarking-kehittimismallin kdyttékelpoisuus
omassa kehitystehtdvissi

Oppia, mitd benchmarking on kdytannossa
Saada aikaan parannuksia sovitussa kehitystehtévéssa

Oppia vilittimiin oppimaansa ja kokemaansa muille

vV V V V

Tehdi johtopédtoksid ja ehdotuksia benchmarking-toiminnan
laajentamisesta koko organisaatioon

Kehityksen tie — Benchmarking 8
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kehittdmiseen tehokkaalla ja innostavalla tavalla.
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