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Esipuhe

Tama kirja liittyy kirjaan Benchmarking-pilottiohjelma.
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Benchmarking-prosessin pédperiaatteet

Benchmarking - prosessiaskeleet

Ohessa benchmarking 7-askelinen malli, joka kuvaa benchmarking- prosessin
etenemisaskeleet.

Ensimmaiisessd askeleessa maddritellddan benchmarking-kohde, jokin yrityksen
menestykselle tirked asia.

Toisessa etsitddn yritys tai yritykset, jotka ovat meité riittdvdsti parempia vali-
tussa menestystekijdssd. Vaiheessa on myos tunnistettava miké tai mitkd prosessit
ovat tuon menestyksen takana.

Kun prosessi on tunnistettu on meidén, mitattava ja opittava oma prosessimme
askeleessa kolme. Askeleessa nelja opimme samat prosessit benchmark-yrityk-
sessd. Prosessien vililld tehddén vertailut, etsitddn syyt ja valitaan parhaat proses-
sit, menetelmit ja toimintatavat.

Opitun perusteella asetetaan kehitystavoitteet askeleessa viisi sekd sovelletaan ja
otetaan kiyttoon askeleessa 6.

Vaiheessa seitsemén vakiinnutetaan ja kehitetddn edelleen aloittamalla ben-
chmarking-prosessi alusta.

Tutkimuksessa ei orjallisesti tarvitse edetd vaiheiden edellyttimaéssi jirjestykses-
sd. Keskeistd on se, ettd kaikki suoritetaan taydellisesti kunnolla ja noudatetaan
tiettyjd sddntojd, jotka kdyvit ilmi myShemmin. Malli ei ole lineaarinen. Vaihei-
den jdrjestys ei ole ensiarvoisen tirked. Keskeisinté on se, ettd vaiheet suoritetaan
taydellisesti jarjestyksestd huolimatta.

Ellei ole selvii perustetta poiketa, pyri noudattamaan annettua jarjestystd ja piti-
médn mielessd seuraavat perussadnnot:

® Benchmarking-kohde ja benchmarking-kumppani, jolta halutaan oppia,
valitaan suorituskykyjen avulla.

® Suorituskykyerojen avulla tunnistetaan sen taustalla oleva prosessi tai pro-
sessit.

®m Suorituskykyeron selvitys edellyttdd usein perinpohjaisia ja ty6lditd
selvityksid.

® Benchmarking on oppimisprosessi, joka tapahtuu kuvaamalla, ymmaérta-
milld ja vertailemalla sekd tunnistamalla menestyksen takana olevat pro-
sessit.

® Vertailun kummallakin tasolla pitdd perustua mitattuihin suorituskykyihin
ja tunnistettuihin ja kuvattuihin prosesseihin.
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Benchmarking-prosessin pééperiaatteet

Benchmarking-prosessiaskeleet
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Benchmarking-prosessin pédperiaatteet

Benchmarking-prosessiaskeleet

1 Miirittele benchmarking kohde
Tavoitteena on yrityksen menestykselle tirkedn kehityskohteen tunnistami-
nen ja sen suorituskyvyn mittaaminen. Tétd suorituskykyi vasten tapahtuu
benchmark - yrityksen etsintd askeleessa 2.

2 Tunnista bennchmark - yritykset
Tavoitteena on tunnistaa parhaat, tai ainakin selvédsti paremmat ja esimerkik-
si kelpaavat, yritykset kehitettédvissd asiassa. Parhaan valinta tapahtuu valit-
tuja suorituskykyjd vertaamalla ja menestyksen syyt (prosessit) méérittele-
malld.

3 Opi, kuinka ME sen teemme
Tavoitteena on oman, edellisessé askeleessa tunnistetun, ja menestykseen
johtavan prosessin suorituskyvyn mittaus sekd menetelmien ja toimintatapo-
jen kuvaus. Erityistd huomiota on kiinnitettdva suorituskykyé haittaaviin

4 Opi, kuinka HE sen tekeviit
Tavoitteena on vastaavan prosessin suorituskyvyn mittaus sekd menetelmien
ja toimintatapojen kuvaus. Erityistd huomiota on kiinnitettdva suorituskykya
edistdviin edellytyksiin.

Askeleessa tehdddn vertailu, méédritetiéin syyt suorituskykyeroihin ja valitaan
parhaat prosessit, menetelmit ja toimintatavat.

5 Aseta tavoitteet
Tavoitteena on asettaa suorituskykytavoitteet, jotka toteutetaan:

B vilittomasti
m lyhyelld tihtdykselld
m pitkilld tahtdykselld

6 Sovella ja ota kiyttoon
Tavoitteena on muutosten suunnittelu, toteuttamisaikataulun laadinta ja nii-
den toteuttaminen. Askeleessa sovellat 16ytdmidsi menetelmié, toimintatapo-
ja ja suoritusta tukevia edellytyksid omaan prosessiisi.

7 Vakiinnuta ja kehiti edelleen
Tavoitteena on jatkuvalla mittauksella varmistaa, ettd asetetut tavoitteet
saavutetaan ja benchmark taso ylitetddn. Maaritéd pitkédn tdhtayksen tavoite,
kehitid edelleen ja aloita benchmarking - prosessi alusta.
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