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Johdanto

#Koska viimeksi kysyit puolisoltasi, miten voisit tehda taman
onnelliseksi?

Sain  ajatuksen 2015 kirjoittaa tdman  kirjan, kun  tydskentelin
liiketoimintajohtajana Suomen ensimmadisessa alansa yrityksessa. Polkuni
johtajaksi ei todellakaan ollut tavanomainen, tai kuten erdan merkittavan
ystavani sanoin “"sen todennakdisyys oli jopa naurettavaa”. Tama samainen
maagi, kun kerran laittoi kdden olkapaéalleni Tapiolan XL Gymilla
pukuhuoneessa, lausui loitsunsa ja aiheutti ajan pysahtymisen hetkeksi.
(Tuosta tarina sitten seuraavassa kirjassa). Mutta niin kavi, ettd runsaan
opettajaonnen ja kelpo vastaanottimeni vuoksi olen padssyt elamassa
eteenpadin ja paasin jo paljon aiemmin, kuin miten se muuten olisi tapahtunut,
kohti sité tulevaisuutta, joka oli minulle tarkoitettu. Ja se miten kadulta
lastenkotiin pelastetusta pojasta tuli palkittu johtaja ja yrittaja, 16ytyy ndiden
kirjeiden opeista. Tuosta katupojasta-johtajaksi kasvupolusta on tulossa
toinen kirja, jonka tarinat jattavat useimmat sanattomaksi. Voipi olla, etta sitd
kirjaa ei saa kirjoittaa ihan vield, ei ainakaan ilman lupaa. Siind kerron tuon
polun kaannekohdat ja uskomattomat kasvatukselliset oppitilanteet, jotka
mahdollistivat minulle taman kaiken. Kiitan siis eniten kaikesta menestyksests,
sitd opettajaonnea, jonka monesti ihan vain onnellisena vahinkona osakseni
sain. Eteeni, usein yllattden tulleiden opettajien toimesta, jotka eivat kavelleet
ohi. Kiitos heidan lempedn ja huolehtivan, mutta periksiantamattoman
#roolipaatoksensa vuoksi. llman heitd en olisi tdssd, en luultavasti edes
hengissd, puhumattakaan eldméassad parjddmisestd. Tassd kirjassa kiteytyy
ajatukset siitd, kuinka onnistuimme yhdessd tyokavereiden kanssa
(useimmat muuten kutsuvat johdettaviaan alaisiksi) luomaan Suomen
ensimmaiseen alansa yritykseen uuden kulttuurin, vaikka yli puoli vuosisataa
oli hoettu, "ndin on meillé aina tehty”, tuo jokaiselle varsin tuttu fraasi, joka
yritti sabotoida rattaita ihan joka ikisessd kaanteessd. Sain tehda toita
mahtavien ihmisten kanssa ja huomasin, etta kylld toitd osataan tehdd, ei vaan
osata tehdd yhteistyotd. Eika ainakaan sellaisella tavalla, ettd tultaisiin
paremmin toimeen ja Ja ennen
kaikkea sen sisdisen nahistelun ja oman reviirin puolustamisen sijaan,



opittaisiin pitdmaan huolta toisistamme ja siitd mika oli onnistumisen kannalta
tarkeintd, kommunikoimaan rakentavasti. Olen huomannut vuosikymmenten
tydeldaman varrella johtamistyOssa ja omassa opetustydssa, ettd koulutamme
kylla ammattilaisia #vaantamaan tyotehtavaa, mutta kukaan ei opeta meille,
niitd #elamantaitoja. Jos et siis syystd taikka toisesta kotoa saanut kunnon
kotikasvatusta, eikd ystdvdonni ja opettajaonni ole ollut puolellasi, tai
olosuhteet ovat muuten vain tuoneet kohtuuttomia taisteluita elamaasi ja
taten sinulle menetyksentuskaa aiheuttanut, kuulut enemmistdon. Siihen
enemmistoon, ettd kun kysytaan, mika on hyvan kommunikaation kaava, et
osaa vastata. Taman kirjan luettuasi tuo ei asia ole endd nain. Taman
kirjoitusprosessin aikana oli tdissé tehty mahdottomasta mahdollista ja
saavutettu jotain ainutlaatuista, niin rahassa, asiakastyytyvaisyydessa, kuin
tydkaverien ystavyyssuhteissa. Jotain, jossa kaikki halusi olla mukana ja, jonka
seurauksena meistd kasvoi parempia ihmisida matkan varrella. Muodostui

jotka kulkevat lapi elaman. Nyt tuo maailma tarjoillaan sinulle.
Nauti ja ota kdyttddn ne mitd koet sinulle tarpeelliseksi ja lupaan, ettd olet
matkalla parempaan elamaan.

Osa tésta tekstistd on omaa, suuri osa toisten minulle opettamaa.

Opettajia on aivan liikaa lueteltavaksi, tai en edes tietaisi valttamatta kuka oli
kyseinen opettaja, mutta jokainen heista ja varsinkin elossa olevista varmasti
I6ytaa itsensd tatd lukiessaan. Noin kolmeen kymmeneen ikdvuoteen
mennessa, kun en ollut itse ilman pakottavaa tarvetta lukenut muuta kuin Aku
Ankkaa ja Bodauslehtes, toki niitd antaumukselle, kuten erds ystavani aiheesta
minulle totesi.

("Oletko oikeasti lukenut bodauslehted 3 tuntia?). Ja sitten, kun tdman kirjan
opit alkoivat vaikuttamaan, olen sen jélkeen lukenut noin 500 kirjaa ja tavoite
on lukea 1000 lisaa. (Aanikirjat ovat muuten mahtava lisi ja apuri,
varsinkin jos autoilet paljon. Tastédkin opista kiitos ystavalle).

Tassa kirjassa kiteytyy se, ettd kaikki soinnut, kun on jo keksitty. Meille
jalkipolville  ja@ vain tehtdvd saveltdd parempia sdvelmid toisten
mahdollistamana. Kaikki hyva eldmaan tulee toisilta ihmisilta.



Miksi aloitin kirjoittamaan johtajan kirjeitd? Pohtiessani omaa kehitystani,
ja sitéd olenko ansainnut paikkani johtajana. Ja my0s sitd tasoa, ettd milla
portaalla johtajuuden viidesta tasosta olen johdettavieni mielestd. Tein paljon
moraalista itsearviointia ja yksi asia mitd pohdin erityisesti, oli se, #etta en
johtajana ehtinyt viettaa tarpeeksi aikaa johdettavieni kanssa. En ainakaan
niin paljon, kuin olisin halunnut ja koin tarpeelliseksi. Tuo harmitti, koska me
olimme jo melko pitkallg, toisiamme ldhentymisen polulla ja fiilis oli valilla jopa
taianomainen. Aikaa ei vain ollut tarpeeksi kaikkien muodollisten palaverien ja
hektisen tyokiireen keskelld viettdd yhdessa. Miten siis nostaa itsensa pois
sieltd perussuorituksen tasolta kohti parempaa. Kohti seuraavaa tasoa.

Eraan yksin pohdinnan aikana kysyin itseltéani kysymyksen, yhden monista,
joilla johdin niin itseani, kuin my®s autoin johdettaviani onnistumaan omassa
tydssaan. Tuo kysyminen on jotain, josta aikanaan ilmestyy se kolmas kirja -
Parempi maailma — kysymyksilld johtamisen kulttuuri filosofia. Mutta siina on
kyse elaméntydsta ja se ei ole aivan vield valmis; Niin, se kysymys:

Mika on minun seuraavan tason poikkeuksellinen
johtamistekoni?

- Mitd hyédyllistd en vield tee, jotain mikd ratkaisisi tuon ongelman ja
olisi tosi helppo heti tehdd, ja siitd syystd yhtd helppo jdttdd myés
tekemdittd?

Pohtiessani listasin totuttuun tapaan kasan aiheita ja paadyin sitten
kirjoittamaan tydkavereilleni yhden kirjeen viikossa, yleensd perjantaisin
aamu viideltd. On muuten kiva herata ennen kellon pirindd, kun on niin
innoissaan toihin paasysta. Koska viimeksi olet ollut innostunut jostain ja
muut siitd puhuvat? Kiitos tasta viikosta on johtajan kirje - Mita hyodyllista
opimme talla viikolla tyosta ja eldmasta. Aina tuo kirjoittaminen ei onnistunut
ja sitten siita tulikin joskus aikamoinen bolemiikki, kun kirje oli saavuttanut jo
talon ulkopuolisia tahoja, joissa sitéd odoteltiin porukalla. Niin, joillain
tyopaikoilla oli otettu tavaksi, etta joku tyokavereistani julkaisi kirjeen
sdhkopostilla tai Facebookissa ja sitd sitten luettiin porukalla olkapaita vasten
nojaillen kahvitauolla.



Ja ne muutamat kerrat, kun kirjetta ei ajoissa kuulunut, sain tuta sen, kuinka
olen jattanyt ihmiset heitteille @) Etta enkd ymmarra, kuinka tirkea tuo preivi
on. Noyrin anteeksipyyntoni tuon hylkaamissensaation kokeneille, tuo ei ollut
tullut mieleeni. Anteeksi!

On niitd ketkd puhuu, ja niitd kenestd puhutaan, kumpaan ryhmddn
haluat kuulua? - Riku Kiri 97', Otahallin kuntokoulussa.
Tuosta kerron lisdd seuraavassa kirjassa.

Ps: Kirjeet on kirjoitettu usein aamuviidelta tai ainakin sen hetken ajatuksen
virratessa, kuten julkaisut yleensd. Joku joskus joutuu varmasti miettimaan,
ettd mitakohan toi tarkoitti tuolla. Kirjeen pituudet tuppasivat kasvamaan
innon myo&ta ja niiden rakenne siind samalla. Niin siinad kay, kun flow iskee
paalle. Kun 16ydat virheitd tai hassuuksia, niin anna anteeksi. Mind opettelen
vasta. Tai kuten erds merkittdvd opettajani sanoi: Virhe tekee asiat
kiinnostavaksi, inhimillisiksi:)

Noyra kiitos! Ylped, mutta ei ylimielinen.

Tuusulassa 23.2.2019 Antti Nevalainen



#Ajatustenherattdja - huomiot

#Haavoittuvaisuus

Olla on tehda, eldma rakennetaan ja tuo on jotain, mika vaatii
tekoja.

Tarkein tehtava on olla selvill, tuli usein tunne, etta en sita ole.
Ihmisilla on tarinoita ja sydan. Tutustu ja tunne, mistd muuten
tiedat ovatko ihmiset todella mukana, vai vain toissa?

#0Opit

Al3 koskaan aliarvioi #hyvien tekojen Wau! efektin vaikutusta
ihmisiin.

Tyokaveria ei jatetd, sitd saat mitd annat toiselle.

Ihminen tulee tasaisesti haastaa arvioimaan tekemistddn ja
oppimaan uusia taitoja.

Kun otat selvda mita toinen kaipaa ja toteutat sen, saatte
molemmat todella hyvan mielen, joka kantaa pitkalle.

Kun ihminen saa hyvan roolimallin (idolin), otetaan siita
peilisolujen vuoksi itseensa mallia.

Ystavat tekevat palveluksia toisilleen, vaikka se ei olisi aina kivaa.

#hyvien

tekojen= Hyvat teot eivdt maksa sinulle mitdan, mutta

valinpitamattomyys lopulta kaiken. (Tdstd tarina seuraavassa kirjassa).

#roolipaatoksensd= |hminen voi paattdd olla tietynlainen, valita siis
asenteensa riippumatta siitd, mitd hanelld on vastassa. Antaa muille nain
roolimallia. (Tdstd tarina seuraavassa kirjassa).

#ettd en johtajana ehtinyt viettda tarpeeksi aikaa johdettavieni kanssa=
Suhdetta luodaan katsomalla ihmiseen. limeet ja eleet on ne mitd haluat
nahda. Miten menee, on sellainen kysymys, johon vastataan yllattavan
totuuden mukaisesti. Tule herkaksi vastauksen savyeroille. Al kulje ohi.



Kirje 1

Kiitos tasta viikosta — Johtajan kirje 24.3.2016

Kiitoksen aika!

On tullut aika kiittaa taas yhdesta viikosta. Ollaan kiitollisia toisistamme ja
toisillemme!

Tanaan aikainen viesti, jotta viela ehtii #pyytaa anteeksi, jos on jotain
loukannut, tai kayda kiittamassa kasipaivaa niita #kenelle on syyta olla
kiitollinen.

Paasidisen aika on tdynna eldmaa. Kevat koittaa, ja nimensa
veroisesti kylma Marras vaistyy. Kevaan aurinko luo lemmen kielen.

Kevaan lupaus uudesta eldmasta ja onnesta lataa odotuksen ja luo
jannitteen, jolla unet tyokyvyiksi lumen lailla luodaan. Nyt on kevatkylvon
aika ja oikea tyo aina hedelmistdan tunnetaan, mita jaa siis kateen kun
elonkorjuujuhlan muisto taas kohti Marrashaamuja taittuu. Kevaan aurinko
hymyilee meistd jokaiselle ja hymyn voima on voittamaton! Saa nauttia! - siis
Paasiaistipisen tai kaksi, ei mitaan liioiteltua tietenkaan;)

Hyvaa paasidista — te elamaa rikastavat kanssa raatajat!

Teidan Anttinne



#Ajatustenherattdja - huomiot

#Haavoittuvaisuus

e Anteeksi, on vaikea sana. Pahoittelu on halpaa ja helppoa, sita
useimmiten saamme. Pahoittelun sijaan ala pyytdamaan anteeksi,
olit sitten syyllinen tai et. Huomioi ihminen ja saa hanet
arvostettuun tunnetilaan.

#Opit

e  #Parempi heti, kuin lilan my6haan. Meilla kaikilla on heita,
#joille olemme kiitoksen velkaa. Keita olet kiittanyt viimeksi, ja
niin etta tuntuu?

e |hminen kay kiitoksella. Ai miten niin, no jos tunnet itsesi
turhaksi, niin kuinka mukana olet? Kiitoksella saat toisen
arvostettuun tunnetilaan ja syttymaan henkiin. Se on positiivinen
energia mita useimmilla tydpaikoilla tarvitaan lisaa.

#joille olemme kiitoksen velkaa= Ne ihmiset, jotka meitd auttavat tai elamaa
sulostuttavat, muista kertoa toiselle, kuinka tarkea tama on sinulle, tee se heti
ja pian uudestaan. (Tdstd tarina seuraavassa kirjassa, kuinka sain
“valtakunnansovittelijan pikavalinnassa” olevan pddluottamusmies kaverin,
auttamaan minua ratkomaan vihelidisen ongelmapesén).

#Parempi heti, kuin lilan myohaan= Itse en ehtinyt kaikkia opettajiani
kiittamaan, ennen kuin heita ei enaa ollutkaan. Olisi ollut todella kiva kertoa,
ettd hyvin kavi, kiitos kun pidit huolta ja opetit.



Kirje 2

Kiitos tasta viikosta — Johtajan kirje 1.4.2016

Kiitoksen aika!
On tullut aika #hiljentya viikonloppuun.

Kiitos siis teille mahtavat kollegat, siita etta olette taas sulostuttaneet
lasnaolollanne toinen toisiamme. Ei mennyt tamakaan viikko oppimatta taas
jotain uutta.

Jos et paase toteuttamaan tyota jarkesi mukaisesti, et todennakdisesti anna
kaikkeasi ja tulokset eivét taten ole parhaita mahdollisia. Harvoin olemme
taysin rehellisia edes itsellemme, puhumattakaan toisistamme. Tuo ihmisen
kurja geneettinen mahdollisuus valehdella itselleen ja paattaa olla
vahemman, kuin voisi parhaimmillaan olla. Taman ei ole kuitenkaan pakko
maaritelld tulevaisuutesi menestysmahdollisuuksia, koska aina #voit paattaa
oppia miten tullaan paremmaksi ja ymmartaa missa sita voit olla.

"Hyva johtaja ei estd halukkaita kasvamasta, vaan tukee heita kaikella
mahdollisella!”

Mina uskon teihin! Teistd on ihan mihin vaan! Miksi, koska mahdoton on jo
tehty. Tulkaa siis herkiksi sille tiedolle, joka ymparillanne mallia nayttaa, jotta
havaitsisitte ajoissa ne menestyksen opit, jotka voivat muuttua taidoiksenne
ja kaantaa onnettomuutenne kohti onnekkuutta! Menestys harvoin on
sattumaa.

Miksi Antista tuli Antti? Koska jos olen saanut ndhda kauas, johtuu se siita,
etta

Kiitos ja mukavaa viikonloppua!

Teidan Anttinne.
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#Ajatustenherattdja - huomiot

#Haavoittuvaisuus

e Hiljaisuus kertoo usein paljon, paljon enemman kuin puheet.
Katso ihmiseen, kuuntele ja hammasty. Al4 kuitenkaan oleta
tietdvasi mista on kyse ennen kuin otat selvaa. Kehonkielikin on
vain yksi tienviitta sinne mista seuraavaksi tutkia pitaa.

#Opit

e Jarki, tunteet ja sitoutuminen pitaa kaikki huomioida. Vain toisen
huomiointi ja rehellisyys auttaa meita eteenpain. Ihmisen paras
opettaja on paremmasta tietdva toinen ihminen. Ole rohkea ja
tutustu.

o #Jattildinen ystdvana saa ihmisen turvalliseen tunnetilaan.
Luottavainen ihminen osallistuu, uskaltaa ja antaa parastaan.
Rohkeus tulee, kun kyvyt kasvaa ja ihminen uskaltaa elaa.

#Jattildinen= Joku, jonka oppien ansiosta uskallamme katsoa pimealld
sangyn alle. (Tasta tarina seuraavassa kirjassa)
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Kirje 3

Kiitos tdsta viikosta — Johtajan kirje 8.4.2016

Kiitoksen aika!
On tullut aika kiittaa taas yhdesta viikosta.

Taas aikainen viesti, jotta jad mahdollisimman paljon aikaa tehda hyvia
tekoja, joista haluat sinut muistettavan! Mieti hetkinen, ettd keta sinun
kannattaisi pikaisesti muistuttaa olemassaolostasi tai kohteen tarkeydesta
sinulle? #Pidimme eilen kehityspaivaa. lhmisista huokui energinen lataus
kohti jarjellista tekemista ja parempaa vointia. Taas |0ytyi koordinaatit
kohdistaa tydpanoksia. Ei ole kuin yksi tapa vieda asioita oikeaan suuntaan ja
se on aloittaa tekeminen. Sita ennen tulee selvittaa kyseista tyota tekevien
kanssa, etta mita pitaa tehda. Yksinkertaista, mutta kuitenkin erikoisen
kaukaista nykypaivan kdskyoksentamista tdynna olevan johtamisen
maailmassa.

Tie sujuvampaan tyontekoon tulee vain tekemalla tyot jarkevammin ja kukas
muu tydn esteet tuntee paremmin, kuin #se joka tyota tekee. Olemme
paasseet jo yli yhdesta kriittisesta vaiheesta ja se on se, ettd ihmiset
uskaltavat kertoa ajatuksistaan ilman pelkoa. Ehka ei taysin, mutta siihen
suuntaan. Tuo luottamus syntyy vain oikeudenmukaisuuden ja
ystavallisyyden kokemuksista, joihin ihmiset oppivat luottamaan. Mikés
muilta on riistdnyt saman mahdollisuuden? Muistakaa olla rohkeita ja
esimerkillisia, kun paremmasta tietdméattomat kaipaavat ohjaustanne,
karsiessaan alennustilansa masennukseen johtavasta energiatuhlauksesta.
Tuhlaaminen kun lopetetaan vain puuttumalla ja paljastamalla tuhlaajat!
Katumus on yksi tapa oppia, tai sitten voit muistaa jo tdnadan ystavid, ovat he
sitten poissa tai lasna. Tavoittele kauneutta teoissa, dla ulkomuodossa ja
muista, ettd luuloviisaus on kaatumatauti! Niin ja mista se viisaus sitten
tulikaan? No tietysti kokemuksen jalkeisesta

Mukavaa viikonloppua teille taistelutoverini!
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Teidan Anttinne.

#Ajatustenherittdja - huomiot

#Haavoittuvaisuus

e Parantaminen vaatii tydstamistd. Se, ettd joku asia on vaikeaa tai
tuntuu hankalalta, on todellakin se tienviitta hyddyntaméattoman
#potentiaalin aarelle. Liian usein ei paranneta mitaan ja
budjetoida aikaa yhteisparantamiselle.

#Opit

e  Viisaus ei asu vain kulmahuoneessa, vaan tydtatekevien mielessa.
Parhaimmat menestystarinat on rakennettu siita, kun hiljainen on
saatu puhumaan, aanekas kuuntelemaan ja lhmiset jakamaan
keksintojaan.

e Lopulta 1+1 voikin olla 3. Omat ajatukset yhdistettynd muiden
ajatuksiin ja auttamishaluisiin ongelman ratkaisijoihin, voittaa
lopulta mitka tahansa esteet. Se ratkaisu ei vain ollutkaan ihan
sitd mita aluksi luulit.

#potentiaali= Ne yhteiset keksinnét, joilla saastyisitte yt-neuvotteluilta ja
turhalta mielipahalta. (Tarina piilotetusta potentiaalista seuraavassa kirjassa).
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Kirje 4

Kiitos tdsta viikosta — Johtajan kirje 15.4.2016

Kiitoksen aika!

On tullut aika kiittaa taas yhdesta viikosta. Kyllapas ndma viikot tuntuvat
vierivan, joskus yhta nopeasti kuin ajatus. Vastahan tdmakin viikko alkoi...

#lhmisten kohtaaminen. Nuo ainaiset ohikiitavat vaikutuksen tekemisen
hetket, jossa luonteesi olemus méaarittyy kohdattavan ajatuksissa. Usein
pysyvasti ja ratkaisevasti. Ensivaikutelma on erityisen tarkea, koska se
muodostaa sen kasityksen, jolla luottamuksen elementit kohdattavan
mielessa lahtevat rakentumaan. Mutta vahintaan yhta tarkeitd ovat kaikki ne
muutkin kohtaamisten hetket, jolla jatetdaan mielikuvamuisto sinusta
erkaantuvan mieleen. Ei ole aivan saman tekevaa, mista kohdattavasi sinut
muistaa, tai se mista haluat hdnen sinut muistavan. Vaikeissa asioissa ja
etenkin tuskanraivoa jakavia kohdatessa, on usein vaikeaa sailyttda parhaan
esimerkin tahtotila ja jattad kohtaaja ihailemaan luonteesi lujuutta. Mutta
ajattelepa hetki maineesi arvoa, kun tuohon pystyt! Niin monta on
mielikuvaa kuin kulkijoitakin, mutta totuuksia vain yksi, se josta kaikki ovat
valmiita kiittdmaan. Tuo totuus on se mikd on oikein. Vai minka haluat oman
kohtalosi olevan, kun syyttdomana tuomiolle joudut?

Ihmiselle usein riittda yksi uskomus, jonka varaan hén uskaltaa laskea. Ja
lopulta eniten jokaisen tulee laskea itsensa varaan. Se on kuitenkin aivan
lopulta oma tekeminen, joka ympérilld olevien kautta eniten hyvinvointiimme
vaikuttaa. Juuri sen verran kuin annamme hyvaa esimerkkia ymparillemme,
on se poikkeuksellinen muisto, jonka jatdmme eldmaan. Sinua kohdellaan
siten, kuin omatuntosi mitassa kohtelet muita. Ja se mita teet heikoimmalle
on oleva oma kohtalosi hetken p&asta. Meilla monesti on kasityksid, jotka
johtavat harhaan, kun emme tiedd mistd puhumme, neuvottelemme tai
keskustelemme. Ole siis rohkea kysymyksissasi ja ota selvaa!

#0n aika alkaa kehtaamaan!
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Al3 jata tuskanhuutajaa huutamaan yksikseen, vaan kysy mika on hiténa ja
voisitko jotenkin auttaa. Pian totuus selvida. Naytetaan siis parempaa
esimerkkia, jotta ne, jotka sen aiemman puuttumisen vuoksi
vaarinkayttaytyvat, eldaman mallin. Jotta meilld
nyt ja tulevilla sukupolvilla olisi edes joku mahdollisuus paasta nykypaivan
Someluolasta kohti sivistyksen pdivanvaloa ja lopettaa tuo taantumus kohti
sosiaalista alyttomyytta.

Mukavaa viikonloppua!

Teidan Anttinne.
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#Ajatustenherattdja - huomiot

#Haavoittuvaisuus

e |hminen muistaa sinusta vain sen, miten hanta kohtelit, ei sit&,
ettd ehka vain yrititkin auttaa. #Huono palvelu pysyy iholla kuin
#napalmi.

#0Opit

e Kun uskallat menna lahelle ihmista ja tutustua syvallisesti, jakaa
tarinasi ja kuunnella toisen kertomukset, murrat muureja.

e Kun paatat, ettd tama ei ole parasta mihin pystytaan ja haastat
ihmiset jatkuvasti kasvamaan. Saat pian vastalahjaksi avaimet
salaisuuslaatikkoon.

#Huono palvelu= Johtaminen, siind missa asiakkaan hoitaminen, on
palvelutehtava. Oletko oikeasti auttanut johdettaviasi onnistumaan
tehtavissaan, vai tuonut lisaa tuskaa? Kokenut tarvitsee toisenlaista ohjausta,
kuin vasta aloittanut.

#napalmi= Loukkaus, joka syttyy aina uudestaan tuleen, kun tuo loukkaaja
palaa pinnalle (jollain tavalla lahellesi) happea varten. (Tdstd tarina
seuraavassa kirjassa, kuinka voit olla vddrdssé hyviksi luulemistasi ihmisistd).
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Miksi  aloitin  kirjoittamaan johtajan  kirjeita?
Pohtiessani omaa kehitystani, ja sita olenko
ansainnut paikkani johtajana. Ja myds sita tasoa, etta
milla portaalla johtajuuden viidesta tasosta olen
johdettavieni mielesta. Tein paljon moraalista
itsearviointia ja yksi asia mita pohdin erityisesti, oli se,
ettd en johtajana ehtinyt viettaa tarpeeksi aikaa
johdettavieni kanssa. En ainakaan niin paljon, kuin
olisin halunnut ja koin tarpeelliseksi. Tuo harmitti,
koska me olimme jo melko pitkalla, toisiamme
lahentymisen polulla ja fiilis oli valilla jopa
taianomainen. Aikaa ei vain ollut tarpeeksi kaikkien
muodollisten palaverien ja hektisen tydkiireen
keskella viettdaa yhdessa. Miten siis nostaa itsensa
pois sieltd perussuorituksen tasolta kohti parempaa.
Kohti seuraavaa tasoa.

Erdadan yksin pohdinnan aikana kysyin itseltani
kysymyksen, yhden monista, joilla johdin niin itseani,
kuin myds autoin johdettaviani onnistumaan omassa
tydssaan. Tuo kysyminen on jotain, josta aikanaan
ilmestyy se kolmas kirja, parempi maailma
kysymyksilld johtamisen kulttuurifilosofia. Mutta siina
on kyse elamanty0sta ja se ei ole aivan viela valmis;

Niin, ne kysymykset, niitakin varten kannattaa lukea
tama kirja.
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