Taloyhtion tieto-
suojakaytannot
-Ja sopimukset

Tassd luvussa kisitelladn sitéd, kuinka taloyhtion tietosuo

not kannattaa kidytdnndssd luoda. Eteneminen voidaan j
meen vaiheeseen:

1. kartoitusvaihe
2. toimenpidevaihe

3. kadytantovaihe.

Taloyhtidissd, joissa on ulkoistettu isd
jaa luonnollisesti vihemman ki @
tuksen velvoitteiden taytt T
ndintiyritys hoitaa useimrhi innointisopimuksen perusteella
henklloreklsterleg yllapi muut tietosuojaan liittyvit velvoit-

teet ]a on siterfPka assa. Henkilotietojen kasittelysté

. tarkemmin luku 4.2). Jos taloyh-

erityisesti alkuvaiheessa kun laaditaan erilaisia selosteita osakkai-
den ja asukkaiden informointia

. . varten ja varaudutaan tietojen
Tietosuoja-asetuksen

kéytdnnén velvoitteiden tarkastuspyyntéihin. - Tieto-

jarjestelmid on paivitettdva ja

tdyttdmisestd huolehtii
yleensd isdnnéitsijd. sopimuksia taloyhtion ja pal-
veluntuottajien valilld uusit-
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tava. Taloyhtion ja isdénnoinnin onkin hyva selkedsti sopia, miten
muutoksista mahdollisesti aiheutuvat lisdkustannukset korvataan.
Tama voi tapahtua esimerkiksi kertakorvauksen muodossa, kiin-
tedn kuukausikorvauksen tai erillisveloitushinnaston muutoksilla
tai ndiden yhdistelmalld. Asiaan luonnollisesti vaikuttavat voimas-
saolevan isanndintisopimuksen tekohetki ja sopimusehtojen sisalto.
Hintojen tarkistusmenettelystd on sidnnoékset Isinndinnin yleisissd
sopimusehdoissa (ISE 2007).

Kuva 3. Henkildtietoj leensd mohessa paikassa ja monessa muodossa, kuten
osakeluetteloissa, rem ereissd poytdkirjoissa, sdhkdposteissa ja kamera- ja
kulunvalvonnas

tusvaihe: nykytilan kuvaus

aa ja mita?

ksi taloyhtion ja isdinndintiyrityksen on hahmotettava
kokonaiskuva henkildtietojen kasittelyn nykytilasta. Tama tar-
koittaa esimerkiksi sen selvit-
tamistd, mitd henkildtietoja , ,

késitellddn ja miten, missi nii- Taloyhtion ja isdnndinti-
yrityksen on hahmotettava
kokonaiskuva henkilétietojen

td sdilytetdan, kenelld niihin on
pédsy, mistd tietoa saadaan ja

kdsittelyn nykytilasta.

mille tahoille niita luovutetaan.
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Jos taloyhtiolla on ulkoistettu isanndinti, isinndintiyrityksen teke-
ma kartoitus yrityksessd tapahtuvasta henkil6tietojen kasittelysta
vastaa suurimmalta osin sithen kysymykseen, miten asiakastaloyh-
tididen henkildtietoja kdsitelladn. Tdmaén jilkeen kartoitus kdydaan
lapi asiakastaloyhtididen hallituksissa ja samalla arvioidaan,
kerdako taloyhtio tavanomaisten asunto-osakeyhtion rekisterei-
den lisdksi laajemmin henkil6tietoja esimerkiksi jonkin erityisen
asumispalvelun tai viestinnén jarjestamiseksi.

Kartoitusvaiheeseen liittyy myos asunto-osakeyhtion

nointiyrityksen roolien hahmottaminen. Asunto-osa
asetuksen tarkoittama rekisterinpitdja edelld maini
terien osalta, isdnndintiyritys puolestaan on kisi
Isinndintiyrityksen on vastaavalla tavallagéygéya |

henkil6tietoja siséltavit rekisterinsd, kuten asiaka isteri, mah-
dollinen markkinointirekisteri ja tyontekijarekisterit.

Riskitason arviointi

Tietosuoja-asetuksessa reki n Yelvoitteet madraytyvit sen

mukaan, miten suuren ris

ja vapauksille. gﬁh ta

voitteet ja asian a

pitdjan toiminta aiheuttaa
e ja rekisteroityjen oikeuksille
sitd, ettd tietosuoja-asetuksen vel-
imet on aina suhteutettava toimin-

Taloyhtioon liittyvat tiedot
eivat onneksi ole yleensa erityi-

Taloyhti6ssdi ei yleensd
kdsitelld erityisen
arkaluontoisia henkilétietoja. taloyhtiolld ja isdnndintiyri-

tykselld on usein hallussaan

sen arkaluonteisia, mutta toki

tietoja esimerkiksi osakkaiden
ja asukkaiden maksuongelmista tai hdiriokéyttaytymisestd, joskus
my0s terveydentilasta ja henkilokohtaisista ominaisuuksista. Esi-
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merkiksi héiriokayttaytymiseen liittyvid tietoja voidaan pitdéd sen-
sitiivising, vaikka tiedot eivit koskisi varsinaisia asetuksenmukaisia
erityisid henkil6tietoryhmii. Sensitiivisen henkilotiedon kasittely
kannattaa kuitenkin rinnastaa arkaluontoisen tiedon kasittelyyn.

Lihtokohtaisesti taloyhtididen ja isdnndintiyritysten kasittelemat
henkilotiedot eivat muodosta merkittdvaa riskid rekisterdidyille,
joten tietosuoja-asetuksen kannalta taloyhtiomaailmassa voidaan
muodostaa kdytdnnot vapaammin kuin monessa muussa toimin-
taymparistossd. Vaikutuksia ei tule kuitenkaan aliarvigida.

Taloyhtion rekisterit
Nykytilaa kartoitettaessa on hyva kiyda lapi ainakin seuraavat talo-

yhtididen rekisterit: .

o osakeluettelo (kunnes se on siirrettfisih n osakehuoneis-
torekisteriin Maanmittauslaito &ivéksi)

+ kunnossapito- ja muutostyoéil srekisteri (remonttirekiste-
ri).

Edelld mainittujen lisa t1 aytannossa yllapidettdva myos

seuraavia rekistereité istereita:

R4

omioitava, etta

yhtiokokous- Myds kameravalvonta ja
sdhkéinen kulunvalvonta

poytakirjojen liitteind olevat

kerddivdt henkildtietoja.

adniluettelot ja erilaiset talo-
yhtion sopimukset sisdltavit
yhteyshenkil6iden nimid. Samoin yhtiossa saattaa olla tallentava
kameravalvonta ja sahkoinen kulunvalvonta- tai lukitusjérjestelma,
joihin kaikkiin kertyy henkilétietoja.
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Osakeluettelo ja remonttirekisteri

Osakeluettelon ja remonttirekisterin pidosta saddetddn asunto-osa-
keyhtiolaissa, joten ne ovat lakiperusteisia henkilorekistereitd. Osa-
keluetteloon ei pidad kerdtd muita kuin asunto-osakeyhtiolakiin
perustuvia henkil6tietoja. Osakeluetteloon ei siten tulisi kirjata
henkilotunnuksia.

Asukasluettelo

Asukasluettelon pito ei perustu asunto-osakeyhtiélakiin, mutta se
perustuu taloyhtion oikeutettuun etuun pitéa listausta asu taan
ja osakkaistaan yhtion hallinnon hoitamiseksi, taloushallifino

peita varten sekd asumispalveluiden jarjestaimiseksif(Oikeutetun
edun kisitteesta ks. luku 3 Sanasto.)

)

*

Asukasstuihtee oitaminen
a, a asukasluette-

Taloyhtiélld on oikeutettu

etu pitdd asukasluetteloa. rkitty esimerkiksi

nimi ja huoneisto-
0, asukkaan syntymadai-
ka, tiedot asukkaan kéyto
autopaikasta tai saunayuor

asumisen palveluista, kuten
a, seka asiointikielesta. Asukkailta ei

saa kysya tarp@t?o ia ti li tietoja, jotka eivit ole asukassuh-

teen kannalta olefinai kuten)asukkaan koulutus tai ammatti).
Pape
Sahkoi ien liséksi asukkaiden ja osakkaiden henkild-

tietoja on Usein mittavissa paperiarkistoissa isainnointiyrityksissa,
kerhotiloissa, limmonjakohuoneissa ja muissa yllattévisséa paikois-
sa. Tietosuojalainsddaddnnon kannalta paperimuotoista aineistoa
kasitelladn lahtokohtaisesti samalla tavalla kuin sdhkoéisessd muo-
dossa olevaa aineistoa. Ndin ollen sen sdilytyksessd tulee esimerkik-

si huomioida vastaavat sdilytysajat.

Paperiarkistojen lapikdynti ei varmasti ole isdnndintiyritysten tai
taloyhtiéiden ensimmadinen prioriteetti, mutta on aivan varmaa,
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